ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
Μάθημα 2ο 

ΟΡΙΣΜΟΣ

« Δημόσιες Σχέσεις είναι η επιτελική λειτουργία ενός Δημόσιου ή Ιδιωτικού Οργανισμού για να δημιουργήσει και να διατηρήσει θετική εικόνα και ευνοϊκή στάση των διαφόρων κοινωνικών ομάδων αναφορικά με τις δραστηριότητες του Οργανισμού» (Ελληνική Εταιρεία Δημοσίων Σχέσεων)

Στόχος
Η δημιουργία θετικής εικόνας και κλίματος απέναντι στην εκάστοτε εταιρεία, φορέα ή οργανισμό που εκπροσωπούμε ως υπεύθυνοι γραφείου Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων. Συχνά η μεταστροφή ενός αρνητικού κλίματος λόγω κάποιου δυσμενούς γεγονότος που απειλεί να βλάψει την εικόνα και το προφίλ της εταιρείας σε θετική προβολή.

Η τελική σκοπιμότητα της εφαρμογής ενός σωστού Προγράμματος Δημοσίων Σχέσεων είναι η καταξίωση μίας θετικής εικόνας στην κοινή γνώμη
Ο ρόλος των δημοσίων σχέσεων σε επιχειρήσεις, οργανισμούς και στην κοινωνία γενικότερα είναι η δημιουργία θετικής εικόνας μέσω επικοινωνιακής προβολή των δράσεων  και  δραστηριοτήτων του εκάστοτε Οργανισμού/Εταιρείας

Ποιοι ασκούν Δημόσιες Σχέσεις

Πολιτική των Δημοσίων Σχέσεων μπορούν να ασκήσουν φορείς του Δημοσίου , κρατικοί οργανισμοί, εταιρείες, ανεξάρτητα άτομα, επαγγελματίες π.χ. πολιτικοί. 

Δεν υπάρχει στην Ελλάδα φορέας του Δημοσίου ή ιδιωτική εταιρεία που να μην έχει ένα οργανωμένο Γραφείο Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων

Οι ενέργειες των Δημοσίων Σχέσεων για να είναι επιτυχείς και καρποφόρες πρέπει να είναι οργανωμένες, προμελετημένες, συνεχείς , διαρκείς και συνεπείς. 

Οι περιπτωσιολογικές , ασυντόνιστες, μειωμένες και χωρίς συνέχεια και συνέπεια ενέργειες όχι μόνο δεν ωφελούν αλλά μακροπρόθεσμα μπορούν να προξενήσουν αρνητικά αποτελέσματα .

Η σταθερότητα των σχέσεων της επικοινωνίας με το κοινό αλλά και η διατήρηση τους αποτελούν πρωταρχικό μέλημα των Δημοσίων Σχέσεων.

Τα προγράμματα των Δημοσίων Σχέσεων δεν αποδίδουν όταν ξεκινάνε κάτω υπό πίεση χρόνου και πανικού. Πρέπει να αναλαμβάνονται σε ουδέτερο χρόνο.

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι θεραπευτικές αλλά προληπτικές.

Δημόσιες Σχέσεις – Διαφήμιση- Social Media
Διαφήμιση

Ορισμός
 Κάθε πληρωμένη μορφή μη προσωπικής παρουσίασης και προβολής ιδεών, αγαθών και υπηρεσιών από ένα συγκεκριμένο πρόσωπο ή οργανισμό

 Στόχος: η πώληση

Ομοιότητες: 

Τόσο η διαφήμιση όσο και οι Δημόσιες Σχέσεις χρησιμοποιούν πληροφορίες. Στηρίζονται στην αρχή πως η πληροφόρηση δεν είναι μία ψυχρή κατάσταση αλλά συναισθηματική

Τόσο στις Δημόσιες Σχέσεις όσο και στη διαφήμιση υπάρχει ο αντίλογος, η διερεύνηση από την κοινή γνώμη των όσων υποστηρίζονται και προβάλλονται 

Τόσο στη διαφήμιση όσο και στις Δημόσιες Σχέσεις κύριο συστατικό είναι η αλήθεια 
Διαφορές: 

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι πληρωμένη διαφήμιση

Η τεχνική των Δημοσίων Σχέσεων παρέχει πληροφορίες, ειδήσεις κτλ και αφήνει ελεύθερα τα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας να αξιοποιήσουν το παρεχόμενο υλικό. Με άλλα λόγια οι Δημόσιες Σχέσεις δεν αγοράζουν χώρο και χρόνο στα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας, γεγονός που επιτρέπει να χρησιμοποιείται ο αγορασμένος χρόνος κατά τις επιθυμίες του αγοραστή. Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν παραμορφώνουν γεγονότα, καταστάσεις και εικόνες. 

Η διαδικασία των Δημοσίων Σχέσεων προϋποθέτει  ακώλυτη και ελεύθερη ροή των πληροφοριών προς όλες τις κατευθύνσεις.

Οι δραστηριότητες των Δημοσίων Σχέσεων εναρμονίζονται με την έννοια της ηθικής.  
Η διαφήμιση έχει ως στόχο την πώληση ενός συγκεκριμένου προϊόντος σε ένα δεδομένο κοινό, σε μία δεδομένη περίοδο.

 Οι Δημόσιες Σχέσεις έχουν ως στόχο την αναγνώριση, την αποκατάσταση θετικής εικόνας, την δημιουργία θετικής εικόνας και ευνοϊκού «προφίλ» για τον οργανισμό/εταιρεία

Οι Δημόσιες Σχέσεις αποβλέπουν να καθιερώσουν κοινωνικώς μία επιχείρηση/φορέα, εδραιώνοντας μία καλή φήμη δημιουργώντας ευνοϊκή γνώμη.

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν έχουν τέλος, δεν σταματούν ποτέ, είναι διαρκείς.

 Συχνά 

Οι Δημόσιες Σχέσεις χρησιμοποιούν τις διαφημίσεις κύρους π.χ. μετάδοση μηνυμάτων με στόχο όχι πώληση αλλά αύξηση κύρους και προβολή δραστηριοτήτων φορέα (περιορισμός κατανάλωση ενέργειας,, κρατική προσπάθεια καταπολέμηση καπνίσματος, Aids, προώθηση αποταμίευσης) ή οι επιχειρήσεις προβάλουν στοιχεία δραστηριοτήτων τους (εγκαταστάσεις, βραβεία, διεθνείς αναγνωρίσεις)

Social Media- Μάρκετινγκ και Δημόσιες Σχέσεις
Τι είναι Μάρκετινγκ;

Οι επιχειρηματικές δραστηριότητες με στόχο την διαπίστωση , πρόβλεψη και ικανοποίηση των αναγκών των καταναλωτών και την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. (British Institute of Marketing: Winter, 1979)

Ένα ολοκληρωμένο σύστημα συντονισμένων δραστηριοτήτων της επιχείρησης, που αποβλέπουν στον σχεδιασμό, στην τιμή, στην προαγωγή και στη διάθεση του προϊόντος, με σκοπό την παρακολούθηση των καταναλωτών και την επίτευξη της μεγαλύτερης επιρροής στην αγορά, με το μικρότερο δυνατό κόστος. (Τριανταφυλλόπουλος, Αθήνα, 1978)
Το μάρκετινγκ υποβοηθά στην παραγωγή των κατάλληλων αγαθών, στον κατάλληλο χρόνο και στον κατάλληλο τόπο σύμφωνα με τις ανάγκες του καταναλωτή για να εξασφαλίσει την καλύτερη διάθεση των παραγόμενων προϊόντων

Οι Δημόσιες Σχέσεις αποτελούν εργαλείο του Μάρκετινγκ. Η συμβολή τους είναι ζωτικής σημασίας για το έργο του Μάρκετινγκ

Σύμφωνα με καθηγητή Παπαδημητρίου, στο βιβλίο βασικές αρχές Μάρκετινγκ, Οι Δημόσιες Σχέσεις βοηθούν το Μάρκετινγκ να μεταφέρουν τις απόψεις, κατευθύνσεις και τις τάσεις της αγοράς από και προς την επιχειρηματική μονάδα. Δημιουργούν για την επιχείρηση το κατάλληλο δεκτικό και πρόσφορο περιβάλλον ώστε να μπορέσει να δραστηριοποιηθεί το Μάρκετινγκ  

Στόχος η δημιουργία ευνοϊκής εικόνας, Συνεπώς ισχυροποιείται η χρησιμοποίηση των Δημοσίων Σχέσεων για τις ανάγκες του Μάρκετινγκ.

Οι Δημόσιες Σχέσεις υποβοηθούν το Μάρκετινγκ, βάζουν τα θεμέλια για το Μαρκετινγκ λειτουργούν ως έργο υποδομής
Social Media - Δημόσιες Σχέσεις και Προώθηση των πωλήσεων
Η προώθηση των πωλήσεων περιλαμβάνει ενέργειες και δραστηριότητες που βοηθούν το καταναλωτικό κοινό να γνωρίσει και να έρθει σε επαφή με το προϊόν με στόχο την πώληση του. Προσφέρουν το κατάλληλο προϊόν στην κατάλληλη θέση στον κατάλληλο χρόνο και στις κατάλληλες ποσότητες και στην κατάλληλη στιγμή.

Μέσα: Εκθέματα, δοκιμές, διαγωνισμοί, κληρώσεις βραβεία, δωρεάν δείγματα, επιδείξεις, χορήγηση δώρων σε τηλεπαιχνίδια., ομαδικές εκδηλώσεις.
Μεταξύ Δημοσίων Σχέσεων και Προώθησης Πωλήσεων υπάρχει πλήρη διαφοροποίηση ως προς τους στόχους και τα μέσα της ενέργειας, δεδομένου ότι η προώθηση αποβλέπει στην προώθηση πωλήσεων συγκεκριμένων προϊόντων σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Οι Δημόσιες Σχέσεις έχουν σαν στόχο την δημιουργία θετικής εικόνας και ευνοϊκού κλίματος 
Social Media- Προπαγάνδα (θρησκευτική, πολιτική) 
Οι Δημόσιες Σχέσεις διαφέρουν από την προπαγάνδα λόγω της ελευθερίας του λόγου και των πράξεων 

ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΤΑ FAKE NEWS
Συμπερασματικά

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι διαφήμιση ώστε να έχει στόχο την πώληση

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι προπαγάνδα ώστε να επιβάλλει μια άποψη χωρίς να παίρνει υπόψη της την αλήθεια, την ηθική και το γενικότερο καλό.

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν έχουν σχέση με την προώθηση των πωλήσεων, οι οποίες έχουν ως κύριο στόχο την κατάκτηση της αγοράς.

Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι ταχυδακτυλουργία και πηγή θαυμάτων. Ορισμένες εντυπωσιακές επικοινωνιακές εκδηλώσεις αν επαναλαμβάνονται μπορούν να δημιουργήσουν αντίθετο αποτέλεσμα.

 Οι Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι μέσο προβολής ενός πολιτικού κόμματος ή πολιτικού αλλά συμβάλλουν στην δημιουργία θετικής εικόνας.

Δημόσιες Σχέσεις δεν είναι πληρωμένες επαφές με δημοσιογράφους και με τον Τύπο. Τα ΜΜΕ αποτελούν ένα εργαλείο επικοινωνιακής προβολής των δραστηριοτήτων Οργανισμού /Εταιρείας 

