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H wotopia kat n e§EAEN TNG EMIKOWWVIOG

Onwc mapouaotaletal Kot o Sladnlon yvwoTtr g ETALPELNG TNAETILKOWVWVLWY, N EMLKOWVWVLO UTTO-
pel va aAAAlel popdn pe TOAU ypriyopoug puBuoug, Adyw Twv cUYXPOoVWV TeEXVOAOYLwY, 0AAA N
oucla TG mapapevel apeTdBANTN. Ano Ta ofpata KamvoU Kol To TaXUSPOULKA TIEPLOTEPLA, OTO
YPAUUA KOl 0TOo TNAeypadnua Kal ard kel oTn oUyXpovn eMo)H, YEVIKA N eEEALEN TNG ETILKOLVW-
viag akohouBel TNV avamtuén tng avBpwrivng Kowwvioag Kal avadépetal ot paoelc e€EAENG
NG Kol oTa SLaitepa XapaKINPLOTIKA yvwplopata tng Kabe meplodou

H Lotopia tn¢ emikowvwviog apyilel to 3500 m.X. ondte Kal avamntuxdnke n y\wooa, evw to 1500
T.X. oL KATolKoL TG Méang AvatoAng avémtuiay Tig mpwteg popdec addaprtou. ETog otabudg
Bewpeital to 868 W.X. omote otnv Kiva Tunwdnke e EUALVO OTOLXELA TO APXALOTEPO YVWOTO PL-
BAlo pe titAo The diamond Sutra

INUAVTIKA €T yla TNV €€EALEN TNG emKowvwviag ATav to 1450 W.X. otav o NouteBEpyLog emvonoe
v tunoypadia kat to 1876 p.X. 6tav o Alexander Graham Bell epnupe 1o tnAédwvo. H cuotn-
MOTLIKH EVOOXOANGN LE TNV EMLKOLVWVIO APXLOE OTA TIAVETILOTA LA TNG BOpelag AUEPLKAG TNV TiE-
PLod0 TOoU HECOTOAEOU Kal avamtuxOnke Wblaitepa PeTd tov B’ MaykoouLo MOAEPO KAl ELOLIKA UE
TNV EMAVAOCTAOoN TOU SLadIKTUOU aAAG KAl TwV LECWV HATLKAG ETLKOWVWVIAG

FENIKA TIA THN ENIKOINQNIA

H emikowvwvia tavtiletal pe tnv avBpwrvn Umapén. Xwpic avtnv n {wn touv avbpwrmou Ba ntav
Tpouepd SUOKOAN.

Meyaho p€pog tng {wng Twv avBpwnwv adlepwvetal otnv apolBaia avtarlayr okéEPewy, LOEwWV,
MOV ULWY, oUVALEONUATWY Kol AAAWVY TANPOPOPLWV. ITO XWPO TWV ETUXEIPAOEWY EXEL UTIOAOYL-
OTel OTL TA SLOLIKNTIKA oTEAEXN SamavoUV yLa eTLkoL-vwvia meplocdtepo amod to 70% tou Xpdvou
TOUG.

H owoTtr Asltoupyia Twv 0pyavIoHWVY KAl ETIXELPCEWV OTNPLIETAL OTNV LKAVO-TNTO TWV OTEAEXWVY
TOUG VO ETILKOLVWVOUV OMOTEAECUATIKA. JUXVA TA TPAYHOTIKA aitia SUCAELTOUPYLWV KAl OU-
YKPOUOEWV CUVSEOVTOL LLE TNV KAKN ETILKOWVWVLA.

H amoteAeopaTIKOTNTA TWV TUTILKWVY KOL ATUTIWV OUASWV Kol LSlaitepa Twv UPUTEPWVY KOLWVWVL-
KWV 0pYaVWOEWV EVOL CUVAPTNON TNG ATIOTEAECHATIKAG ETLKOL-VWwViag, adol autr poodlopilet
c' éval onUaVTLKO Babuo tnv avamtuén kat tn popdn Twv avlpwnivwy oxEcewy, TN avBpwrvng
oupmnepldbopdg KaL TNS GUVEPYA-GLAG.

Baoikn mpolmoBeon, yla va ETILKOWWVOULE OWOTA, €ival va £XOULE KOTAVON-0€L TNV €vvola Kol
™ Swadikacio Tng emkowvwviag, Ta cuvnOn Aadn Kot epnddla o AUTAV Kol OPLOPEVEG BOOLKEG
opXEG TTou Ba MpEMEeL vl aKOAOUBOUE, OTAV ETUKOLWVW-VOULLE.

ENNOIA THZ EMIKOINQNIAZ

Yadng oplopde TN £vvolag Sev umapyel. Na KAmoloug emkolvwvia eivat n dta-Sikacio petofi-
Baong N avtaAlayng mAnpodopLwy | LNVURATWY PHeTafV Twv avBpw-Ttou. Kamolol dAAoL tovilouy
™ oupnepldopikn SLACTAON TNG EMKOWVWVIAG. ZUM-dwva He autol¢, ETiKovwvia eivat n dladt-
koola pe tnv onola petapipalovral epe-Biopata, e okomo va aAAGfouv Tn cuumnepldopd Tou
S€kTn.

AUO oplopol TG emikowvwviag, Tou Alyo - ToAU pmopoUv va BewpnBolv avTL-MPOCWEUTIKOL, £i-
VL OL TTOPOKATW:

Erukowwvia eivat n Stadkaoia pe tnv onoia petaBiBalovral mAnpodopieg Kal vorpata ano &-
vav avBpwro o aAlov.

Erukowwvia sival n diadikaoia pe tnv onoia évag moumnog A (avBpwmog, opada) petapiBalet
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TAnpodopleg, okEPELG, LOEEC, ouvaloBrpata Kal evépyela os €va S€ktn B (avBpwroc, opada), e
OTOXO VO EVEPYNOEL TIAVW TOU E TPOTIO, WOTE VA TIPOKAAEDEL 0' AUTOV TNV U AvVION LOEWV, TIPA-
Eewv, ouVALOBNUATWY, EVEPYELOC KAL O€ TEAIKA aAVAAUON VO ETINPEACEL TNV KOTACTAON TOU KAL TN
cupumnepldopad Tou.

Mvetal pavepd Aowmov otL N emkovwvia ev gival amir petafifoon mAnpodo-pLwy 1 VonUATWV.
Eival Stadikaoia emadng, aAnAokatavonong kot aAANAOEMNPEACHOU HETAED TwV avBpwrwy n
TWV opadwv.

EIAH ENIKOINQNIAZ

Ztn Stadlkacio TNG EMIKOWVWVIAG TIPETEL KOL UTTOPOUV VA LETEXOUV TTEPLOCOTEPA ATIO €val TPO-
owrma. Ao TUTILKA aroyin n emkowvwvia yivetal kal PeTafl GUOLKWY KOL VOULKWY TIPOCWITWY
AM\Q amno ouolaoTikh amon ivat euvonTto OTL N eMkowvwvia yivetal povo petaél puolkwy mpo-
CWTWV.

Baolka n emikowvwvia yla TNV Mpaypotonoinon tng XpnoLOomoLEL:

oL. TNV oKon

B. TNV opAla

Y- TNV ypadn

8. TNV avayvwon kat

€. TNV TApATAPENON
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H enwkowwvia oTLg EMYELPNOELG

XapaKtnpLotika tng Emkowvwviag
H emuyelpnolakn emikowvwvia amoteAel Tov KUPLO TOPAYOVTO QVATITUENG TNG ETLXELPNMOTIKAG
Spaong Kat amoteAeital kol SLaBETeL Ta €€ ¢ XOPOKTNPLOTLKA:

. Exel apdidpopo xapaktipa

° Elvat pia Stavontiki Aettoupyia n omoia pooapuoletal otnv Yuyoloyia tou av-
BpwTou Kal oTa XapaKTNPLOTIKA TNE TTPOCWTILKOTNTAC TOU

° EkSnAwvetal pe Aodyla, L6EeC, €pya, amOYELS, KLVAOELS, aloBnuata Kot

. Avantuoostal HEoa Kal £Ew armo TOV Opyaviouo

H emkowvwvia Kot n LeAETN TwV MPORANUATWY amOTEAOUV PLECOV YLa TNV EMITEVEN KAOOPLOUEVWY
OKOTIWV HECQ OTO XWPO TWV ETIXELPNOEWV KaBwG emiong nailel Baokd poAo otnv €EEALEN TwV
OpYQVICUWY

O pOAOG TNG EMLKOVWVIOG

To SLeVBUVTIKA OTEAEXN TNG ETUXEIPNONG LECW TNCG ETIKOWVWVIAC, TpooTtaBouv va BEcouv oe AsL-
Toupyia OAeg TIg de€loTeXVieg TOUC yLa VO TTPOYPOULATIOOUV, OPYOVWOOUV, CUVTOVIoOUV, OTeAE-
Xwoouv, eAéyEouv Kal SteuBUvVouV To TPOCWTILKO. H UAOTIOINGN TWV ETLXELPNOLOKWY OTOXWVY OO
TNV MAEUPA TOU TIPOCWTTILKOU HECW TNG OMOTEAECUATLKAG SpaoTnplonoinong tou, amoTteAsl pa
oo TIC KUPLOTEPEG APUOBLOTNTEG KAl EUBUVEG TWV OTEAEXWV TTOU HOVO HECW TNG EMLKOLVWVIAG
uropel va mpaypatononOet.

H eruyeipnon, yla va Asttoupynoet kot vo avarmtuxBei xpetdletal mAnbog mAnpodoplokol UALKOU
TIOU PMECW TNG EMKOWVwViag KukAodopei og OAa ta onpeia tng emwxeipnong. H opbn emikolvwvia
KoL N KABLEPWON TWV KAVOVWV TNG, LETAED TWV OTEAEXWV KOL TIPOCWTILKOU TNC EMLXELPNONG UTIO-
BonBadel otn cwotn APn Twv amodacswv. TuvteAel otn Stapdpdwon KALATOC cuvepyaaiag Kot
KOAALEPYELOG TWV KAAWV aQVOpWTIVWV OXECEWV, £TOL WOTE VA aodeVYOVTAL OL GUYKPOUTELG KOl
oL €VToveg avtumapabécelg mou MOAAEG PpopEg Snploupyolv ipoBARpata otnv KaAn Asttoupyla
NG eMixeipnong.

KaBe epyaldpevoc o€ onoladnmote eniyeipnon anoteAel éva cUvSeopo 0To cUUMAEYA (MAEYQ)
TIANPOdOoPLWV IOV SLAKLVOUVTAL Ao KAL TIPOC TO ECWTEPLKO Kol EEWTePLKO TtepBaAAov. Mia amod
TIG TIPWTAPXLIKEG EVEPYELEG OAAG Kal eUBUVEC TOU KABe gpyalopevou elval va amooTENEL Kal va
AapBavel unvuparta, Ta onola BonBouv 0TV AMOTEAECUATIKOTNTA TNE MOpaywyLKAG Stadikaolag

O pOAOG TNG EMKOWVWVLOG YL TNV EMLYELPNON
O poAog KL N onpacia TNG eEMKOWVWVLNC yLa TV emixeipnon eivatl kepohawdng kat kaOe emiyei-
pnon TPETEL VA LEAETA KL va e€eTAleL, oupdwva e Ta LOLALTEPO XOPAKTNPLOTIKA TIoU SLaBETel,
TOUG KOTAAANAOUG TPOTIOUC UE TOUC OTIOIOUG UMOPEL Vo ehapUOTEL ATIOTEAECUOTIKA TLG ETILKOLVW-
VIOKEG LEBOSOUG IPOKELEVOU Va SlaodaAiosl TNV amMoTEAECUATLKA XpnoLlomnoinon tg, adou ta
KUPLOTEPA 0DEAN TIOU TIPOKUTITOUV Elval:

® |oxuporoleital kot BeATLwVeTOL TO KOAG OVOUO TNG EMXELPNONG

® AleukoAUveTal n opoAn Asttoupyia TG emixeipnong

* Mpwodoteital n avamntuélakn tng mopeia

* Avamtuooestal Kol Asttoupyel £va Aettoupyko Siktuo mAnpodoplwv

® BeATLWVETOL N LKAVOTNTA CUVEPYAGLOC KAl cuvOTopPENG
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* KaAAtepyeital KApa KAAWV OXECEWV LE TO €EWTEPLKO TNG TEPLBAAAOV
® ALeUKOAUVETOL KOl EVIOXUETAL TO EMLOUNTO ETMLXELPNHOTIKO KALLLO OTO ECWTEPLKO TNG TIE-
pLBaAov
* Avantuooetal Kal KOAALEpYEeLTaL BETIKO ETUKOLVWVLAKO KA
® EEumnpeteitol KoL EKTTANPWVETAL O OKOTIOC TNG ETIXElPNONG
® YAomoloUvTalL oL 6TOXOL TNG EMXELPNONG TOGO OE BpayuXPOVIO OGO KAl LOKPOXPOVLO ETTi-
nedo
®  Emkpatel KAlpa oUVOXAG KAl EVOTNTAC LETALY eTXelpnong, otedexwy Kal epyalopEVWV
* Awtnpeital kKAipa ogfacpol otnv afLoMPEMEL KOL TIPOCWTIILKOTNTA TOU avBpwrou

O pOAOG TNG EMKOWVWVIOG YLa TAL OTEAEXN TNG EMXELPNONG

O pOA0G TNG EMLKOWVWVLOC OTNV EMLTUXN AOKNON TWV APUOSLOTHTWY TWV OTEAEXWV TNG ETILXEPNONC
glval tooo kuplapyog ou miotevouv OTL Sev gival Suvatov va CUVAVTROOUV ETILITUXNMEVO OTEAE-
XOC TO OTolo va pnv SLaBETeL IKAVOTNTEG AMOTEAECUATIKAG XPNOLHOoToinong Twv HebBddwv kot
TPOTWV ETMLKOLVWVIOC TIPOKELUEVOU VO AOKINOEL ETIITUXWE T KaBrKovtd tou. Ta Kuplotepa we-
AfpaTa TOU OTEAEXOUC QIO TNV XPNOLUOTIOLNONG TNG AMOTEAECUATIKAG EMIKOWVWVIAG Elval Ta a-
KOAouOa:

° AteukoAUvovtal Kal e§unnpetouvtal OAEC OL AELTOUPYLEG TTOU ETUTEAEL TO OTEAEXOG

° AlSeTal n SuvaTOTNTA KOl N EUXEPELA VAL UTTOKLVHOEL TO TIPOCWTILKO

° EvioyVetal kat StaopaAieTal n uvoxr Kal n amoTeEAECUATIKOTNTO TNG "OUASaG TWV OTE-
Aexwv” Tng emxelpnong

° Anuloupyeital n katdAAnAn urtodoprn yio va AapBAavouv mepLlocotepo opBOAOYIKEC aTto-
daoelg

° AvadelkvUovTaL KOl EVEPYOTIOLOUVTOL TO NYETLKA TPOOOVTA TOUC oTEAEXOUC Kal KaBioTa-
tat o "adtapdlopnIntog apxnyog”

e Avarntiooovtal Kot KaAALEPYOUVTAL OL SLATIPAYUATEUTLKES LKAVOTNTEG TOU OTEAEXOUG

e EruAUovtat mpofAnaTa ToU TPOKUTITOUV OTO XWPOo epyaciag

e Alpovtal cUYKPOUOELG PLETALY TWV EPYAlOUEVWV

e Atdetal n eukalpia yLa mPoowrtikr TPoBoAn Kat Kataflwon TO00 OTo EMXELPNCLAKO OGO

KOl OTO KOWVWVLKO Ttedlo

O pOAOG TNG EMLKOLVWVIOG YLOL TOUG EPYAIOUEVOUG

O pOAOG TNG EMKOLVWVIAG OTNV UTINPECLOKI, TIPOCWTTLKI KAl KOWWVLKNA {wr) Tou gpyalopevou a-
noteAel onUavTiko mapdyovta BeATiwoNG KAL AVATITUENG TWV ETILKOLVWVLOKWY TOU LKAVOTHTWV Kall
SE€LOTATWY TIOU AMALTOUVTAL TIPOKELUEVOU VA CUMPBLWOEL KAl CUVEPYAOTEL APUOVIKA LLE TOUG
TPOLOTANEVOUG KoLl oUVASEADOUG TOU yLa va avteneEEABEeL e To KOAUTEPO TPOTIO oTa KaBrikovta
TIou Tou €xouv avateBel. Kuplotepa Betikd amoteAéopata yla tov (6lo Tov epyaldpevo eival Ta
TMAPAKATW:

e AleukoAUVETaL N cuvepyaoia Kal n avetotepn cuppiwon Twv epyalopévwy
e KaAAlepyoUvtal OeTIKEG CUUTEPLPOPEG TWV EPYALOUEVWY
e BeAtlwvetal To eninebo ouveVVONOoNG KoL KOATAVONONG Twv £pyaloptévwy

e E€unnpetolvtal Kot UAOTTOLOUVTOL OL TIPOCWTILKOL OTOXOL TWV £PYAlOUEVWY
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e BeAtlwvetal Kol auEAVETAL TO TTOCOTIKO KOl TIOLOTLKO TTOPAYWYLKO QTOTEAECHA
Tou gpyalopévou
. Avarmtuén BeTIkwv MPWToBOUALWV Kal APIANAG

Baowa Ztowxeia Emikowvwvioag

TNV MpaypaTonoinon Kabe emikovwviag SLakpivoupEe Ta MAPOKATW OTOoLXELaL:

Tnv ntnyn tou pnvopoatog, SnAadn to dnpoupyd pLag LBEag, evog VONUATOG, TIou BENEL val TO -
TadEépel oToV EEWTEPLKO TOU KOOWO, O€ £Val I TEPLOCOTEPOUG ATIOSEKTEG.

To pAvupa, SnAadn tnv éa r 1o mMAnpodopLOKS YEVIKOTEPO UALKO, TIOU TIPEMEL VO LeTaBLBaoTel.
To péco, SnAadn o ypamtog r mpodoplkog AGyog, N Kivnon KATL., YEVIKOTEPA OL XPNOLULOTIOLOUE-
VOL yla TNV ETIKOVWVIA KWELKES, TTou pmopel va eivat n pouaotkn, n {wypadikr, pia xelpovoyplia,
KON KL €vag popdaouoc, Eva Evtuno, Ta AW, To padlopwvo, N TnAeodpach Kal KABe HEoo eTL-
Kowwviag.

O mpooplopog, dnhadn o AITNG A oL AATITEG TWV UNVUUATWY, oplopévol 1 bavol (m.x. o pa
Stadpnuon and to padlodwvo 1 Thv TnAedpacn o aplOUog Twv AnmTwy Sev €lval YWwoTOG e
akpiBelay).

To mAaiolo, SnAadr ot puoLKEG, PUXOAOYLKEC, KOLVWVLKOTIOALTIKEG, KATL. GUVOINKEG, KATW OO TLG
OTtolEG, yiveTal n emkovwvia.

O okomog, SnAadn to amotéAsopa ) TNV enidpacn tnv omnola MEPLUEVOULE VO TIETUXOULE LIE TO
pAvupa.

H dwadikaoia tng Atanpoowrikng Emikowwviog
Ta Baotkd Aownov otolxeia Tng Stadkaoiog TN emkovwviog eivat:

y H rinyn (rmopmog),

° 0 KwdwKa tou mounou - kwdlkomoinon,

e TO UAVUUQ,

e ta KavaAia 1) Siktua petaBifaong,

* n oUMNYN (8€ktng),

e 0 KWALKag Tou S£ktn (amokwdikomoinon),

e N KOTovonon tou pnvULaToG I AOTEAECHA.

I1Ta mapandavw otolxeia tng eivat xpriolpo va pooteBolv kat ol "B6pufol” rou, av Kat Sev sival
€VaL CUOTATLKO oTtolxelo NG dladikaotiag, mapepPaivel povo tou, xwpig tn BEAncn tou Mopunou
KOLL TOU SEKTN KoL eMNPEATEL TNV ATIOTEAECHATIKOTNTA TNG ETLKOLVWVIOC, AAAOLWVOVTAC TO UAVU LA
1 meplopilovrag tn Suvatdtnta cUAN-PNG TOU LNVUUATOC artd ToV SEKTN.

Emikolvwvia oto nMAaiolo TnG TUTILKIG 0pYAVWOoNG

H amoteAeopatikr) UAOTIOINGN TWV OTOXWV KLLOC ETILXELPNONG I EVOC 0pyaviouoU TipoUTtoBETel éval
OMOTEAECUATIKO CUOTNUO ETILKOWVWVIOG. H UVEPYQOiQ, O CUVTOVL-GUOC KOLL TO EUVOIKO KOLVWVIKO
KAlpa amattolv tnv apdidpoun por) mMANPodopLwY, Ao TO OVWTEPA TTPOC TA KATWTEPA KALULAKLOL
™G SLOKNTIKAG LEpapXlag Kal avti-otpoda. AuTH n pon, ylo va. £lvol OTTOTEAECUATLKY, artaltel
KoTAANAeg Sopég, Siktua mAnpodopLwy Kat Stadlkaoieg emkowvwviag. Juvnbwg n entkowvwvia
oTLG emiyelpnoselg Slakpivetol og "kaBetn" ("amod mavw mPog To KATW Kat avtiotpoda') kal ot
"optZovria'.




Emixelpnolakég Emikowvwvieg — Inuelwaoel Mabrpotog

H amno navw mpog To KATW EMKOWVWVio

H mapadoolakn popdr EMKOWVWVIAG OTLC ETILXELPHAOELS KL OPYOVIOHOUG, N omola OpwG mopotn-
pEeltaL KoL orpepa o€ TTOANEC TEPUTTWOELG, lval auTh Tou apyi-lel amo Ta avwWTEPO KALLAKLO KOl
KOTAANYEL OTA KATWTEPQ, XWPLg TNV avtiotpodn Aettoupyia.

Elval n petaBifoaon pnvupdtwy pe th popdn Sataywv, odnylwy, mopo-Tnproswy, avaKoww-
CEWV KTA. o TOUG AVWTEPOUG OTOUC KATWTEPOUC OXETLKA LLE TOV OPLOO KABNKOVTWY, TNV €KTE-
Aeon Toug, TG Sladikaoieg, TIG MOALTIKEG KATL. AutA n popdn emikowvwviag, av kal amopaitntn,
otayv gival n povadikr, aviloTol-Xel 0€ AUTAPXIKEG OPYAVWOELG KAl TO TIPOBANUATA TG Elval To-
AuvaplBua.

Ot udLotdpevol 6ev €XOUV TNV EUKALPLA VO GTEAVOUV NVULLATO OXETIKA LE Ta TIPOo-BAAUATO TNG
£pYAOLOG TOUG, va IPOTEIVOUV LOEEC yLa BEATIWON TNG MAPAYWYLIKOTNTAC, VO YVWOTOMOLOUV TIPOo-
CWTILKEG TOUG OVAYKEC, TipoBARata 1 mapamnova. Etot kat ot iSlot atoBdvovtal Sucapeotnpévol
kat n BeAtiwon g epyaciag eivat avedikn.

EKTOG OpWE oo Ta MO OUAvVW, TA LINVULLATO TIOU OTEAVOVTOL OTTO TIAVW TIPOGC TA KATW TIEPVWVTAG
arto OAa Ta LEpapPX KA eTtimeSa aAAoLwVoVTaL ONUOVTLIKA Kal BERata yivovtal o ikpo Babuod ka-
TOVONTA ATIO TOUG OTMOSEKTEG.

H amno ta KATw MPog Ta MAVW ETLKOWWVIA

H pon twv mAnpodoplwv e6w Eekva amod Ta KATWTEPA eMimeda Kot KOTaAnyeL ota avwtepa. Elval
Tapa oAU ONUOVTIKY Kal arapaitntn popdn emkowvwviag, ylotl CUPMANPWVEL TNV IPonyou-
pevn, adol Sivel tn Suvatotnta oToug udLoTapE-voud va petaBLpalouy autd tou BEAouV Kal va
atoBdavovtal tkavormoinaon, aAAd Kol 6TOUG IIPOLOTAUEVOUG VA EAEYXOUV TNV TUXN TWV SLKWV TOUC
UNVULATWY Kal YeVIKA va yvwpilouv KOAUTEPQ TNV KATAOTAON 0TV omoia mpolotavtal.

Baoikol TpOMoL aUTHG TNG EMKOWWVIaG elval KUPLWE OL TAKTIKEG CUVOVTHOELG TIPOLOTAUEVWV -
UDLOTAUEVWY, OL ETILOTOAEG, TA KOUTLA Tapomovwy, MPoTtacewy N unodeifewv, ta Sladopa £-
VTUTIO, OL €PEUVEC YVWHWV KO LKAVOTIOLNONG TWV £pyalo-HEVWV.

JUXVQ oL €XOVTEG TNV £€0UGLO OTLG OPYOVWOELG 0lYVOOUV TN oTtoudalotnTa TNG 1 TV EMLSLWKOUV
TepLOTAOLOKA. AUTO elval onuaviikd AABog Kot €XEL EVIOVA ApVNTI-KEG CUVETIELEG OTNV OTIOTEAE-
OUOTIKN AElTOUpYLa KoL TNV LKAWVOTIOLNON TWV LEAWY TNG OPYAVWONG.

Opilovtia Emkowvwvia

EktoG amd tnv avantuén tng KAOETNG EMKOWVWVIAG, O AMOTEAECATIKOG CUVTO-VIOUOG KAl N OU-
vepyaola otnv enixeipnon amattel tnv avantuén tng op{ovriag en-kowwviag. MpoKeLtal yla tny
gTKovwvia petafl epyalopévwy Tou Bplokovtal oe SLapOPETIKA TUAATA TG EMLXEIPNONG.

O SLaXWPLOWOG TNG ETIXELPNONG OE TUAMOTA KAL UTTOTII LOTOL YIVETOL YLOL TNV EMITEUEN KAAUTEPOU
GUVTOVLOMOU, TIPOYPOUATLI-OOU, eAEyxou Kat kaBodrynong. OAa Ta TUAATA UTIAPXOUV KaL AEL-
TOUPYOUV yLa TNV EMITEVEN TWV OTOXWV TNG EMLXELPNONG, TIOU €lval Kool yla 6Aa. Auto, yla va
ouMBel, mpolmoBétel avaudLloBATNTO TNV ATMOTEAECUATLKN EMIKOWVWVIX LETAEL TOUC.
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BAZIKA EMNOAIA EMIKOINQNIAZ

Elvat moAAd ta epmodia mou mapepBAarlovral Kot Kavouv SUGKOAN TNV EMKOL-VWwVia HeTOED TwY
avOpwnwv.

Toa epnodia apopolv 6Aa TNG T 0TASLA Kal TTNYA{ouV TOGO Ao TOV OO Kal To SEKTN 000 Kall
oo to neplBAAAov UECO OTO OTIOLo AUTH TpaypaTonoLeitaL. Mpdypatt ot avBpwrol 6e Stabétouv
LKOVOTNTEC ETKOLVWVIAC £(Te WG OUTIOL £lTE WG §EKTEC. AUTO QIMOTEAEL TTINYN yla Lol OELPA EUTTO-
Slwv (ikavotnta petadoong kot cUAANYNC KNVUPATOC, KOTIWon, KTA.) Tiou Ba prmopoloayv va ovo-
paotouv puotodoyka. Emiong n Puxo-cuyKLvnoLaKr KATAoTAcn TOU aTOHOU CUXVA dnuLloupyel
onUa-vtika epmodia (8tabeon, mpokatdAnn, cuvalcBnuarta, KtA.) Ta onoia Ba pnopou-cav va
OVOHOoTOUV PUXOOUYKLVNOLAKA EUTOSLA.

MNapdAAnAa, to meplBaiiov amotelel MOANEG pOPEG onpavTiki TNy nodiwy (mepLBarlovtika
gUmodLa: SopEc, SLadlkaaoleg, TEXVIKEG, LEOQ, KTA.) Ta oTtoia SU-CKOAEVUOUV TNV EMLKOLVWVLO, AP
Tn 8LaBeon KOl TIG LKAVOTNTEG TWV ATOUWV VO ETILKOLWVWVHGOUV.

Inuavtikotepa Epnodia Enikowvwviog

Acadeig otoxol. Onwg dpaivetal amo tn dtadikaoia tng emkovwviag, To onueio ekkivnongTng n
0 AOYOG yla Tov Omoio auTr emSWKEeTaL eival n entbupia Tou MOUMOU va EMLKOWVWVHOEL LE TO
S£KTn, yla va TETUXEL KATIOLO OKOTTO ) 0TOXO0. Na mapAdelyla, O TTPOIOTAUEVOC WE TIOUMOC ETTL-
KOLWWVEL pe Tov udLoTta-pevo Tou (§€ktng) pe odnyieg, mapoTpUVOELC, eEMaivoug KTA., yla va emn-
pedoeL Tn cupmepldopd Tou (tou SEKTN) Kot va TEETUXEL 0 1610¢ Toug oTOXOUG Tou. OTav 0 6TOX0G
NG EMIKoVwViag eite oe eminedo atopou eite o eninedo enyelpnoewy Sev elval cadng KoL ou-
VKEKPLUEVOG, TOTE €lval AOYLKO val LNV £lvol amoTEAECHA-TIKOC. ATtalteital Aoutov cadnvela oto
oto)0.

Mn cwotd pnvipata. uxvd, amno mieon xpovou oA Kat yia dAAoug Aoyou¢ (adtadopia, tkavo-
TNTEC KTA.), 0 oUmOC e Slapopdwvel cwotd pnvopata, SnAasdn dev eumepléxouv akpLlBwg auvtod
mou emiBupel va petaBiBacel  sivat Suokolo va katavonBolv amd to §€ktn. TuvnOn mpofAn-
LT TTIOU TtapouaLalo-vral ota pnvopota eivat n acddeta, n pn akpifeta, n ENewdn mAnpotn-
TOC, TIEPLE-KTIKOTNTAC, CUVTOULAG Kal 0pBOTNTAC KAl YEVIKA N KAKN Toug Kwdlkomoinon. EtoL to
(610 TOo PAVUHA cuxva eUmodilel TNV AMOTEAECUATLKNA EMIKOWWVIA HeTAEU Twv avBpwnwv. Tnv
€uBuvn autoU BEPata £XEL O TOUTIOC, O OTtOL0G TO SLApOPPWVEL.

Koakr emhoyn xpovou Kat xwpou. O moumnog cuviBwg elvat autog mou kabopilel To xpovo Kal To
XWPO TNG EMKOWVWVIAG. H Kakn emAoyr Kot Twv U0 ELWVEL ONLO-VTLIKA TNV OTTOTEAECLATIKOTNTA
™G enkowwviag. MNa napadslypa kaveig mpoiotd-pevog & Ba akoUOEL AMOTEAECUATLKA TOV U-
dlotapevo tou, otav npoonabel va Tou eEnynoeL £éva MPoowriikd Tou MPOPBANLA, TN OTLYUA TToU
0 TIPWTOC KABUOTEPNUEVOC TPEXEL OTO SLASPONO va TIPOAAREL TN cUoKeN TOU ALOLKNTLKOU ZUp-
BouAiou.

Kokr) eTitAoyn TPOMOU Kall HECOU. EPmOS10 0TNV QmOTEAECUATIKN ETILKOLVWVIO OITOTEAOUV OL KO-
KEC ETULAOYEG TOU TtopTol o€ O,TL adopd Tov TPOTIOo (yparth, mPodopLkr], OMTIKA) Kal ta péoa (Ao-
yoc, Tovog, owpa, TNAédwvo KTA.). Mo KaBe oTtdXo, UAVUU, CUVONKECG KTA. EMLKOWVWVING UTap-
xouv evalhaktikoi tpdmot kat péoa. Otav Sev emiléyovtal oL TTAEOV ATTOTEAECUATLKOL, N EMKOL-
vwvia Suoye-paivetal.
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‘ENAewn evbradépovrog / anpooedio. Suyva mopatnpeitatl ENewn evéladépo-vtog, Stdbeonc,
OAAQ KO LKAVOTATWY TOU S£KTN VA CUYKEVIPWVEL TNV TIPOCOXH| TOU OTO UAVUO TIOU TOU HeTafL-
Balel o moumnoc. NoANEG dopEG TNV wpa TG LETARIPA-0NG TOU LNVULATOC OO TOV OO 0 SEKTNG
KAVEL ] OKETITETAL AAAQ TIPAYHATA, OVELPOTIOAEL, €TOLALEL TN SLKA TOU AmAvINon - LAVULA OToV
TIOUTIO, WAG 1 aoxo-Asital pe otdnAmote AAAO, EKTOG Ao To va KataBAaAsL mpoomabela va cuA-
AdBel, va ene€epyacBel kal va epUNVEVCEL CWOTA TO VULO TTIOU TOU OTEAVOUV. AUTO €XEL GUVE-
TELo va N ouMappavetal i va cuMapBavetot AavBaopéva Eva HEPOC TOU UNVUUATOG Kal va
OAAOLWVETOL TO TIEPLEXOLLEVO TOU. ZUYXPOVWE amoBappUVEL TOV TIOUMO VA eKPAOTEL KOL VO CUVE-
xloeL Tnv emkowvwvia.

BLOOTIKA CUMIEPACHATO. APKETEG POPEC TO ATOUO WG SEKTNG EXEL TNV TACN, Ao EAAEW)N UTTO-
MOVNAG Kal Ttieon xpovou, va Byalel BLaoTiKA cUUTNEpAoUATA OE 0,TL adopd TO VONUA TOU UNvU-
LOTOC TTOU Tou peTaBLBaletal, mpLv akKOpUn O TIOUTIOC OAOKANPWOEL TN HeTAdoor) Tou. ETaol, UE TIG
npwteg A£€elg N dpaocelg o SEkTNG ekTIHA AavBaopéva cuvhBwG To VONUO TOU UNVULOTOG Kal
oTapOTA Voo cUAOUBAVEL Kal vor eme€epyAeTal TO UTTOAOLTIO 1] aKOUN OMeVUSEeL va SLakoPeL Tov
TIOUTIO - OWANTA. AUTH N eVEpYELa YiveTal eUTOSLO OTNV ATOTEAECUATLKN EMLKOWVWVLQ, Slaitepa
OTO XWPO TWV EMLXELPHOEWV OTIOU N TILEGN TOU XpOVoU cuvnBwG elval GNUAVTLKN.

NpodLadeon / mpokatdAnyn. K&be dvBpwrmog xapaktnpiletatl Aiyo rj oAl amnd npodiabeoelg
koL tpokataAnPelg Evavit dAAwv avBpwnwy. Etol, 0tav Aettoup-yel wg §€KTNC, TO NVULOTA TTOU
cuM\appavel epvouv péoa amo to GIATpo Twv Mpodlabiéoswy Kal mpokataAnPewv Tou. Auto
£XEL OUVETIELA VA N SIVETOL TTPO-COYXI) OTO MPAYHOTIKO VONUA Tou UnvUpatog, oAAd va Sdlactpe-
BAwveTal, cUP-dwva Pe TNV TPOKATAANYN TIOU £XEL 0 SEKTNC TIPOG TOV TTOUTO. Mo mapddslyua,
OUXVA BEATIWTIKEG TIPOTACELG TWV €PYOIOUEVWY YLO TNV AUENGCN TNG OMOTEAEOUA-TIKOTNTAG TNG
gMXeipnong S&v KATAVOoUVTAL CWOTA 0o Th SLoikNoN Kal amop-pimtovtal, ylati n teAsutaia £xel
TNV npokataAnyn otL ot epyalopevol mavra dtekSikolv o BApog Tng emxeipnonc.

YnepevawoOnoia. Eva onpavtikd eunodilo eival n unepevatocbnoia mou xapa-ktnpilel kamola a-
TOMO WG TIPOC OPLOUEVEG AEEELG, DPACELG 1 YEYOVOTA. AUTO TA KAVEL VOL CUYKEVIPWVOUV TNV TIPO-
00XI TOUG KUPLwG 0’ aUTd ta onpela Tou PNVU-PaToG Kot va un Sivouv mpoooxn i onuaocia ota
UTIOAOUTA, XAVOVTAG £TOL VA GNUAVTIKO LEPOG TOU VO LLOTOG.

Awadopetikég avtlAPes. Kabe avBpwrog BAETEL TOV KOGUO (AUTA TTOU UTTAP-XOUV £EW KAL YUPW
amo Tov (610) KoL ToV EQUTO TOU HE EVOL GUYKEKPLLEVO TIPOCW-TILKO TPOTOo. H avtiAnyn tou auth
Slopopdwvetal, avaloya HE TIG EUMELPLEG, TIC YVWOELC, TIG AlEC, TIC avAYKEG Kal emBupieg. Etot
KABe avBpwmog amoteAel pia Eexwploth MPoowrikoTnTa pe avtiAnyn Stadopetiki an' autn Twy
AAwv, Tou amotelel OpwWG GiATpo yla tnv afloAdynon Kol TNV EPUNVEL TWV UNVUUATWY TToU
SExeTaL. ZUVETIWC, oL SLadopeTiké avTIANPeLg Twv avBpwriwv o8nyolv ot Sla-popeTikég afloho-
YAOELG KL EPUNVEIEG TWV ISLWV UNVUUATWY, LE CUVETIELA VO SNLLOUPYOUVTOL ONHOVTIKA EUMOSLA
oTNV EMLKOWVWVIA.

IXEOELG HETAEY TTOUTTOU Kot S£€KTN. OL avOpWTILVEG OXETELS, OL OXEOELC E€0UOLOC, N KOWVWVLKI Kl
SloknTikn B£on kKaBwg Kal oL oxEoel; cupdeEPOVTWY SUGKEPOL-VOUV TNV ETIIKOWWVia. Otav oL av-
Opwrveg oxEoELG lval KAkEC, N emkowvwvia givotl SUokoAn (kat Tto avtiBeto BERatla os kamolo
BaBuo). Otav n eCouoia aokei-tal AUTAPXIKA, N OTTOTEAECHUATIKOTNTA TNG EMKOWVWVIAC LELWVE-
tal Otav n 510-hopPETIKA KOWWVLKN KAl SLOLKNTIKA BEan &gV ETUTPEMEL TNV LOOTLUN KoL EAeUOepN
ékdpaon, n emkowwvia aocpolwg meplopiletal. TEAOG, OTAV HETALU TOMMOU Kal OEKTN
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QVATITUOOETOL OXEOT €VTOVOU QVTOYWVLOHOU N TTOAWGN cUGEPOVTWY, N EMIKOWVWVIA Tteplopile-
TaL

Aopég / Sradikaoieg. Tuxva epumdSLo AMOTEAECUOTIKAC EMIKOWWVIAG LETAED TWV OVOPWITWY OTLG
ETIXELPNOELG KOL OPYAVLOUOUG ATTOTEAOUV OL OPYAVWTLKEG SOUEG Kot oL Sladikaoieg mou epapuod-
fovtal. H oteyavormoinon Twv dLapopwv TUNUA-TWY, Ta TTOAUAPLBUA LepapXKa entimeda, oL epi-
TIAOKEG Kal XpovoPopeG SLadika-oleg pong Twv MAnpodopLwy, oL aveEAXOTIKOL ypartol kal aypo-
dOoL KAVOVEG Kol KOWVOVIOHOL eTKkowwviag (CUIPBOUALA, ETIITPOTIEG, GUVAVTOELG, OKPOAOELS, EY-
vpada, KAT.) 6& S1leUKOAUVOUV TOUG AVBPWTTOUC VA ETILKOWVWVOUV QTITOTEAEGUATIKA.

Ynepdoptwon. O peyalog 0ykog mAnpodoplwv mou SEXeTAL KaBnUEPLVA KABE AvBpwWMOC 0€ cUV-
SUaoPO HE TO XPOVO Kal TIG LKavOTNTEG cUAANPNG, EpUnveiag Kat aglomoinang Toug cuxva amno-
TeAel eumodLo otV EMKoWVWVia. TUVNBELS CUVENELEC TOU epmodiou autou eival:

° H aduvapia tou avBpwrou va cUANGBEL Kal va eTte€epyaoTel Eva LEPOC
auTWV,

° n AavBaopévn enefepyaoia,

° n kaBuaotepnuévn enefepyaoia,

° N emAeKTIK UAANYN Kal

* n anoduyn mAnpodopLwv.

OLKWSIKEG. OL KWOLKEC TTOU XPNOLUOTIOLOUV OL AVEPWITOL YLOL VAL ETILKOWVWVA-C0UV amoteAoUV éva
TIapAyovTa - KAELSL yLa TNV ATIOTEAECUATLIKOTNTA TNG €ML-Kowwviag. Ta mbava mpofAnuata mou
SnuLoupyoLv evtornilovtal o 500 MEPL-TMITWOELG.

‘Otav oL cUVOUIANTEG &g XpnoLomololV Toug ibloug akplBwe kwdikeg, SnAadn Ag€elg, cupPBoAa,
KWVNOELG KTA. Tla mopadelypa, o KwSLKAG TTOU XPNOLIO-TIOLOUV OL OTPATLWTLKOL TN S0UAELA TOUG
elval apketd 51adOpETIKOC A6 AUTOV TTOU XPNOLLOTOLOUV oL ylatpol. MoAAEg Aé€elg, mOANG oU-
BoAa 1] KWVNOELG glval AyVWOTEC 1 AKATAVONTEC OTOUG N OTPOTLWTLKOUC. To i6lo umopel va oup-
Bel akopn kat petafl Twv epyalopévwy o SLadOoPETIKA TUALOTA TG EMXELPNONC

MoAAEC popEC OL GUVOUIANTEC XPNOLUOTIOLOUV TIC 18Leg akpLBWE AE€ELS, OUWG N onuacia Toug yla
Tov KaBéva eival Stadpopetikn. MNa moapadelypa, ot Aé€sLg "eBvikn avtiotaon" &g onuaivouy akpt-
Bwg To 1610 MpAyHa yLO TOUG avBpwItoug tou TV €lnoav KoL th Snutovpyncayv Kat yt' autolg mou
™ didBacav ota Loto-pikd BLBALa. Eniong o 6pog "képdog" S onuaivel to dlo akplpwg mpaypa
yla ToV eTyelpnuatia, Tov EMayyeALOTIO Manager KAl Tov Epyatn.

O kwdikag kaBe avBpwmou dlapopdwveTal KUpLwE amod TLG YVWOELG TOU, TIG EUTELPLEG TOU KaL TNV
TMPOCWTIKOTNTA Tou. H amoteAeopatik enkowwvia anattel tn cuveldntomnoinon and Toug cu-
VOULIANTEG TWV SLadopwv Mo UTIAP-XouV o€ emninedo kwdikwv, H mpoomnabela toug yla tnv eAa-
XloTomoinon autwv elval avaykaio ylo Ty NTEVEN TWV OTOXWV TNE ETUKOLVWVIAG.

BOOLKEG APXEG OLIMOTEAECHATIKIG EMLKOVWVIOG

OL BOOLKEG OPXEC QMOTEAECUATLKAG ETMLKOWVWVLOG TOELVOUOUVTOL OE TPELG KATN-YOopleg OepdTwy:
a) Exelva ou adopolv ToV MOUMO KAl TNV AMOTEAECHATIKI) LETAS0G0N TOU UNVUUOTOG.

B) Ekeilva mou adopolv To SEKTN KoL TNV OTMOTEAECUATLKN LETAS00N TOU PNVULATOC.

v) Ekelva ou adopoUlv to S£KTN KAl TNV ATIOTEAECHOTIKY AKPOAGCT TOU UNVULOTOG.

Metadoon Tou UNVUHOTOG - YAWOCTO CWHOTOG
AvtiBeta pe autd mou umootnpiletal ano toug un 1dtkouc, 0t SnAadr ta AdyLla eivol quTd mou
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MPocSLopl{ouv To AMOTEAE-OUQ, EPEVVNTIKEG EPYAOCLEG UTTOOTNPIL{OUV OTL O TILO KPLOLUOG TapAyo-
VTOG OTNV TPo-hOopPLKN ETKOWVwWVia gival "'n yYAWOod TOU CWHATOC" KAl 0T CUVEXELA O TOVOG, N
£VTQAON KAL TO XpWUA TNS GwVAG. To TLo onUavTikd Sev elval TL Aépe aAd WG To Aépe. Ta Adyla
nailouv HIKpO poAo oe ox€on He T dwvr KAl To CWHO, TO0O 0Th onpaoia tou BEAouv va ekdpa-
oouv 000 KaL otn cUAANYPN, EpUNVEL, KATAVONGCH KAl EMNPEACUO TOU SEKTN.

H "yAwooo Tou owpatog" eival OAEG oL OTACELG KOL OL KLVHOELG TOU OWELOTOC, OL XELPOVOLLLEG, OL
eKPPAOCELG KOl OL KLVAOELG TOU TIPOCWTTOU KA TWV HATLWY KATA TN SLdpKeLa TG emkowvwviog. Ot
avBpwrmol cuveldntd [ avBopunta, 6TV EMIKOWVW-VOUV, XPNOLULOTOLOUV APKETA TO WA TOUG,
yla va Swoouv onuooia ota Adyla, va petafLBacouv mAinpodopieg, Onwe Ta cuvalcbhiuata, mou
6¢e petafiBalovral pe ta Aoyla. H onuoaocia twv Aé€swv pumopel va dladopomoleital OxtL Lovo pe
TO XPWHA, TNV EVTOON KAL TOV TOVO TNG GwVNG, 0AAA KaL LE TIC EKPPACELS TOU CWOTOC.

H "yAwooa tou ocwpatog" cuviBbwg eival o ikpvig ano tn "yAwaooa tou Adyou", adou Tto
Atopo propel va eA€yxel TOAU kaAUTepa Ta AdyLla Tou amo O,TL TV £kdppacn TOU CWHATOG ToU.
Entiong a&ilel va avadepBel 0TL MOAMEG EKPPATELG TOU CWHATOG (TT.X. XOHLOYEAO, Ekppaacn AUTNG,
KTA.) £xoUV SLATIOALTIOULKI onpaoia, Pe TV évvola OTL ohpaivouv ta idla mpaypota o dtadope-
TLIKEC XWPEG KOLL TIOALTL-OUOUC.

Katavonon twv dtagpopwv HETaEL MOUMOU Kol SEKTN

Onwc €xel avadepbel, n Sladopd TNG MPOCWTTKOTNTAG TWV AVOPWTTWVY TOUG KAVEL va. BAETIOUV TO
YUpW TOUG KOOUO SladopeTiKd. Amalteital Aoumdv o TTOUNOG vo TPooTabel val KaTavoroeL Tov
TPOTIO LLE TOV OTI0L0 0 SEKTNC AVTIAAUPBAVETAL TO YUPW KOGHO TOU, TLG OVAYKEC TOU, TLC TIPOCSOKIEG
TOU, TLC YVWOELCG Tou, TNV PuxoAo-yIKH Kot dpuGLoAOYLKN Tou Katdotaon. H (Sla mpoondBela amat-
teltal kot amd tnv MAeUpd Tou SEKTN. EToL, 0 MOUMOG yvwpilel KaAUTepa TL Umopel o SEKTNG va
ovtl-AndBel an' 6ca emBupel va tou petafLpaocel.

O Sladopetikol KwSLKEC cuXVA gival n KUPLA OLTLA TNG KOKAG EMKOWVWVIAG LETafD Twv avBpLo-
nwv. H mpoomndbela va emkolvwvoU e Pe Tov i8lo kwdika, SnAadn va phape tny idla yAwooa,
amnoteAel Baoikn MApAUETPO BEATIWONG TNG EML-KOWwViag. H xpnowlomnoinon anAng yAwoaoag kat
Aé€ewv mou adrivouv eAdylota neplbwpla SLadopeTIKAG EpUnveiag BeATwvouv avapudlopntnta
TNV EMKOWVWVLA.

BeAtiwon Tou pnvopatog

Zadnvela -akpipela. Kabe pAvupa, yla va yivel eUKoAa avTIANTtd Kot Kata-vontod and to S€KTN,
TPEMEL va Slakpivetal and tn péylotn duvatr cadnvela. Autr e€optdtal TO00 amnod To XPNoLo-
TIOLOUEVO KWOLKA 600 Kal aro tn doun tou. OL mAnpodopieg mou meplexel Ba MpEmMeL va sival
akpLPeig kot Aé€elg, Omwce "apketd" "ouviopa" k.d, Ba mpénel va anodevyovral. Emiong npota-
OELG TOAUOUVOETEG Kol apnpnUEVES KAVOUV SUCKOAOVONTO TO VU LA KOL £XOUV APVNTLKH XpNnoL-
potnta. O Apepikavikol Opyaviopol XpnoLLomoLoUV XopaKTneLoTIKA TV €veten KISS (Keep it
simple stupid), yia va SnAwoouv TNV aoadela TwV HNVUUATWY.

MAnpotnta. To pAvupa TIPETIEL VO TIEPLEXEL OAEC eKelveg TIC TAnpodOopleg IOV elval avayKaieg,
yla va yivel katavonto amno to §éktn auto mou Béhoupe va tou petafiBacoupe. Otav ot TAnpo-
dopleg eivat eMmeic, o §€kTnC £XovVToc TNV TACN VO CUMIMTANPWVEL Ao pHdvog Tou ta thnpodo-
PLOKG KEVA UTOpPEL, Ywplig va to BéAel, va SlootpePAwoel To vonua tou punvopotog. Emiong, o
SEKTNG TIPETIEL VAL €XEL TNV UTIO-HOVH va TTApeL 0AOKANpo Tto pRvupa. MoAAég popéc ol avBpwrot
Sev mepuévouv oAOKANPO To HAVUHA, aAAG orteldouv vo. ByGAOUV GUUIEPACUOTA HOVOV QMo
£VaL TIPWTO PEPOG TOU.

NeplektikOTRTA-OUVTOpia. H TTEPLEKTIKOTNTA KAL ) CUVTOUIA TOU HNVUPATOC auéavel Tig Suvato-
tnteg cUMNYPAC Tou amd to €ktn Kot PERALO HELWVEL TO KOOTOG TNG EMIKovwviag. Ot dpAvapisg
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Kol oL emavaAnPelg koupalouv to SEKTN Kal eML-6polV apvnTKA oth SLABE0H TOU YL EMLKOLVW-
via. Zuxvo eival to ¢patvopevo va ypddoupe moAAEG oeAidec N va LAAUE TTOAD Wpa, YLa VO TIOU UE
TPAYHOTA TTOU Uto-poUV va SlatuntwBouv pe dUo mpotdoelg. Elval xpriolio va Sivetal to meple-
XOUEVO TOU PNVUUATOG e 600 Alydtepeg AE€eLg yiveTal. BEBala n TeplekTikOTNTA 8 Bal TpE-TEL
va Aettoupyel og BAapog TG mMAnpOTNTAG.

AnoteAeopatikn akpooon

Nadntikn akpoaon. Ta XapaKTnNPLOTIKA TNG lval N owaotr) cUAANYN, enefepya-oila Kal epunveia
oo To EKTN TWV PNVULATWY TTIOU TOU OTEAVEL O TIOUTIOG. H emitu-XnUévn madntikr akpodacn a-
TALLTEL TLG TTOPOKATW PACKEG EVEPYELEG:

E€aAeldn Twv BopUBwv Ue TNV eupela Evvola Kal TwV EVOXAROEWVY TIoU €UMobi-{ouv TOV TIOUTIO
va ekdpaoTel Kal TPOKAAOUV OAAOLWOELG KOL TIOPEPUNVELEC OTO UNVULLOL.

ZUYKEVTPWON TNG TIPOCOXNG TOU SEKTN, yLa va GUAAABEL CUVOALKA TO VUM KAl va armodUyeL Ta
BlLaoTika cuumepAopaTa, TPV AkOUn OAOKANpwOEeL To uAvupa.

Ontikn emadr KoL VEUUOTA, WOTE VO AVTIAABAVETAL O TIOUMOC OTL 0 SEKTNG TOV TapakoAouBel
KOlL OTL €£XEL CUYKEVTPWHEVN TNV TPOCOXH TOU C' OLUTOV (ToV ouTto).

‘EAgyxo twv mpokataAfPewv Tou S£KTN Kal TNG mbavhg euatobnoiog Tou otig Aé€elg ) ta xopo-
KTNPLOTIKA TOU TIOUTTOU, WO T € VA YIVETOL KATOWVONTO TO MPAYUA-TIKO VONUO TOU UNVUUATOG.
EvepynTiki akpoaon. H evepyntiki akpoacon xapaktneilletal armd tnv npoomnd-0sla Tou §€ktn va
BonBriosLtov moumnod va ekbpaoel Kal va LeTaBLBACEL e 0WOTO TPOTO AuTo Ttou emBu pel. Emtlong
N EVEPYNTLKA akpoaon mepAaBAVEL TNV TPOOTIA-BLa TOU SEKTN vVa KATavoroeL Kal va aloBoavOel
TO HAvupa. OL BaCLKEC EVEPYELEG TNC EVEPYNTLKNG aKPOAONG Elval:

EpwTroeLg. Me TIC EpWTNOELC 0 SEKTNC UIOpEL va BonBroeL Tov OO va yivel cadng, katavon-
TOG KoL TARPNG.

EvBdppuvon Tou mopmmol va eKppAcEL AVETO AUTO Ttou eTBUUEL. AUTH ETUTUYXA-VETOL LE TO KAAO
KAlpa emikolvwviag mou propei va Snpioupynoet o SKTng.

‘EAeyxo amo to 6£KTN av £Xxel CUANGPEL Kol KATOVONOEL CWOTA TO MNVULA, O OTolog YiveTal e
EPWTNOELC TOU EKPPALOUV e GAAQ AOYLA TO LVU QL.

EvouvaioOnon, mou onpaivel 0Tl 0 §£KTNG aKoUEL KAl Katavoel amo tn B€on tou mounou éoa o
televtaiog Tou petapLpalet, SnAadn, unaivel o idlog otn B£on tou mopmou. Tautoxpova Selyvel
oTov TeAeuTtaio OTL aKkoUeL ano Tn B€on tou. Evouvaiobnon 6e onuaivel oute cupnabw oute ou-
prnaoxw. Elval Opwe evépyela LSLai-TeEpa ONUAVTLKA YL TNV AMOTEAECUATLKOTNTA TNEG AKPOACNC,
adol o 6EKTNG umaivovtag otn B€on Tou MOUTNoU umnopel va katavoel kaAUtepa 60Q O Te-
Aeu-talog BéNeL va Tou petafiLBaoel.
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O Npodopkdg Aoyog

H npotepatotnta tou npodoptkol Adyou

H olUyxpovn yAwaoooloyia avtitiBetal otnv amodn moAAWV mopadocLlakwV YPOUHOTIKWY OTL O
PodopLKOC AOYOG ElVAL KATWTEPOG ATTO TOV YPATITO. XWPLE VoL UTIOTLUA ToV yparto Adyo, UTooTn-
pileL OTL 0 MPodopPLKOG elval MTPWTAPXLKOG Kol OTL N ypadn eival ent Tng ouoiag pa avamapd-
otaon NG mpodopLkng opAiag pe SladopeTikd Péco. H apxr autr TG MPOoTEPALOTNTOC TOU TIPO-
doplkol Adyou otnpiletal and ta akdAouba emixelprpaTaL:

lotopik) mpotepatotnta: O Mpodoplkdg AGYoG Mponyeltal LOTOPLIKA TOU ypartou.

OL avBpWIVEG KOWVWVIEG ETILKOLVWVOU GOV TIPODOPLKA TIOANEC XIALETLEG TIPLV ATIO TNV avakaAudn
™¢ ypadnc. Etol, evw &g yvwpiloupe kaveéva cuotnua ypadng pe otopia malaldtepn anod £EL
XALASeg xpovia mepinou, ev yvwpiloupe Kapio Gpuln avBpwwy mou va £XEL EMBLWOEL XWPLG
™V Kavotnta npodoplkng ophiag. Ot avBpwrol mou Sev yvwpilouv ypadn sivat aypapparol,
oAAQ OxL AyAwaoool.

BroAoywkn npotepanotnta: O tpodoplkog Adyog tponyeital BloAoyikd tou ypamrtou. To matdi ka-
TOKTA aPXIKA TN YAwooa otnv tpodopLkn TnS Hopdr, evw pabalvel va ypadel oAU apyotepa
070 TAQOLO TNG OXOALKAG ekmtaideuong. Qaivetal, EMOUEVWC, OTL OL AVOPWTTOLEIVOL YEVETIKA TIPO-
VPOUUATIOHEVOL OXL LOVO VO KATAKTAGOUV ULa YAWo oo dAAG OKOULO VOl TIOPAYOUV KOL VO aVOyVW-
pilouv Tou¢ YAwaowouc $pOoyyouc. Ta Lwpd amo TOUG TPWTOUG KLOAAC HAVES TNG {wNG TOUG £-
XOUV TNV LKOWVOTNTA VO TTOPAYOUV YAWOGLKOUG NXOUG, EVW EXEL ATTOSELXTEL TIELPAOTLIKA OTL UTTO-
poULV Kol va Slakpivouv Toug YAwooLKkoU¢ armod Toug N YAWOOoLKoUC AXOUG

Agttoupyikn mpotepouotnta: O podoplkog Aoyog eival oAl euputepa Sladedopuévog amo tov
yparto. O TeAeuTtaiog XpNOLUOTIOLEITAL OTIC TIEPLUTTWOELG EKElVEG TTOU lval aduvatn n AUESH €mL-
KolVWwvia P TN Xpron Tou podoplkol KoBWE Kal yla tnv Kkataypadn Kot anobrkeuon Twv mAn-
podoplwyv (apxeia, emionua eyypada, eMLoTNUOVLKN yvwaon). H ypadn, udAiota, epeupédnke yt'
QUTOV akpLBwg to Adyo, yla T Statrpnon Kat S1adoon nUAVTIKWY TANPOodOpLWY -OE Lol ETIOXN
Tou n kataypadn Tou mpodoplkol Adyou Léow payvnTtodwvou Sev ATAV AKOUA YWWOTH- KAl O
QUTAV TNG TNV LkovoTnTo odeiletal Eva PEPOG amod To KUPOG He To omolo repleANOn os moANOUC
TIOALTIOHOUC. QOTO00, AKOUO KAl CAUEPA UTIAPXOUV KOLVWVIEG TTOU ETILKOLVWVOUV QTTOKAELOTIKA
pHEow Tou TpodopLkol Adyou Kal gv £xouv avarmtiéel cuoTtnua ypadng. Emiong, og OAeg TIG KoL-
vwviec untapyet éva mooooto avaidaBntwy rmou otnpilovtal amokAELOTIKA 0ToV PodopLKo Adyo
T(POKELUEVOU VA ETKOLVWVHOOUV.

MapdAAnAa, crpepa, Ke TNV avamtuén tne mAnpodopLkng Kot tnv e€amiwon Twv H/Y dnuoup-
yeital éva véo €i6o¢ Adyou, To omoio €xeL pev ypartr popdr aAAd mapouasLdlel Ta XapoKTnPL-
OTIKA TOU TpodoplkoU AGYOU (OMOOTIACHATLKOTNTA, EAAEUTTIKOTNTA, AAOn). NPoKeLTaL yia TN
YAWOOO TWV NAEKTPOVIKWY UNVUUATWY (email, sms) ou amoteAel avtikelpevo mMoAAwv cuyypo-
VWV LEAETWV.

Aopikn mpotepadtnta: OAa ta cuothipota ypadng facilovral epdavwg o Lovadeg Tou Tpo-
¢dopkou Adyou. Ta aAdafntikd cuotipata otnpifovtal otoug «pBOyyous», Ta CUAAABLKA OTLG
«OUAOPEC» Kal Ta L8eoypadIkd oTi «AEEelg». Adou Tta enimeda twv $OOYYwyY, Twv cuAaBwy
KoL TwV Aé€ewv, urtdpyouv ndn otov tpodopLkd AOyo, TPOKUTITEL OTL KABEe €ldo¢ cuoTHUATOC Ypa-
dn¢ mponABe amo éva Sladopetiko eninedo tou mpodoplkol Adyou.
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Xapaktnplotikd tpodopitkol Adyou

2Tov MpodopLkd AGYOo, oL CUMUETEXOVTEG/0UOEC cuVRBWG Bplokovtal otov 8lo Xwpo Kal Xpovo
£T0L WOTE va cuvelodEpouv amod kolvol otov Aoyo. Emiong, cuxva otnpilovtol o KOWEC YVWOELG
KOLL EUTIELPLEG TOUG YLO TNV EpUNVELD OO0WV AfyovTal, omoTe Sev xpeldletal va 8ivouv TIOAAEG TTAN-
podopieg mou eival én yWWoTEG.

2Tov podopLko AOYO, OL CUVOIANTEC/TPLEC £XOUV KATA KOVOVA OKOUOTLKN /Kol Otk emadn .
MrmopoUv £tol o/n kaBévag/kabepia va avildpdoouv apeca oe 6ca Aésl o/n GAAog/n Kal va
{nTrcoULV SLEUKPLVIOELG.

O npodopLkdg Aoyog mapayetal «aubopunta», dtapopdpwvetal SnAadr) tn oTyun mou eKpwvei-
TOL UTIO TNV TILEGN TOU XPOVOU Kal Tou/tng akpoatr/tpLag. N’ autd mapouoldlel SLAKOTIEC, ETTLKA-
AP el peTtafl Twv cuvopANTwV/TpLwY, lotaypouc, (auto)dlopbwaoelg, CUVTAKTIKA ateAEic Kat
OVOAOKANPWTEG TIPOTACELG, TTAPATAKTIKA OUVOEDT, EVEPYNTLKA oUVTALN, EMAVOANELG, ETMAVEKKL-
VAOELG KOl YEVIKEUTIKOUG OPOUC.

MNep\apBavel TIOAEC OUVTOKTIKA aTeAelc MPOTACELS N oKoAouBieg avolokAnpwtwv ¢pa-
oswv: kupia M., Sa '"OsAa/ ecoeic tn yvwun oog

Xpnotpormolel euplTtata TNV MOPATAEN KL TNV ACUVEETN CUUMOPABESN MPOTACEWY

BpiBeL amd emavaAnPelg cuvtaktikwy dopwv: Ntaéet, oyt katadaBaivw € katadaBaiw kat Tn ou-
ykivnon oac, yati ewv' éva BiBAio ou- ouykLvnNTIKO

MpoTA TNV evepyntiki oLvTaén Kal anodelyel TNV MaAdBNTIKA

Mpotd moAAEC dopEG TNV MpoTactakr doun Jéua-oyoAio (Féua plag mpotaong eival To aVTIKEL-
HEVO Tou evlladEPovTOC TNC KoL TO CNUELD EKKIVNONG TNG O avTLSLAGTOAN TTPOC TO OxOAL0, TTOU
glval To ouoTaTko TG poTacng rou "Aéel KATL" yia To "O£pa’) Kat oxL tn Soun UToKeiUEVO-Ka-
myopnua: n kapékda/ va thv Balelg otn 9éan tng (avtitnv kapékAa va tnv BdAeic otn
¥éan tne n va Baleig tnv kapéxkAa otn J€on tng)

MephapPavel MOAAEG EMAVEKKIVAOELG, TTOU BeATwwvouv mponyolueveg dlatunwoelg: Thv/ 8g/
v/ ta TéAn tou '50 kat T- T '60 eivat givat uta emoyr mou Sev T yvwplilete kadoAou
Xapaktnpiletatl and adBovia Aé€ewv acadols onpaciog (YEVIKEUTIKWY OpwV): mpdyua, UEPOC,
Karola, Kati, Stapopa, oAU K.d.

Elvat Sidomaptog amno "nmpaypatoloyika popla': Alyo, Atydki, £Tot, a¢ moUuE, mou A€ve, Eépw 'Yw,
vouilw, g€, aa K.d.

To OETIKA XAPAKTNPLOTIKA TOU TtPpo¢opLkol AOyou

O npodopikdg Aoyog elvat Adyog {wvtavog Kal auBopUNToC: LKOVOTIOLEL e ATIOTEAECHATIKOTNTA
TIG MAElOTEG KABNUEPLVEG AVAYKEG ETUKOWVWVIAG TWV avBpwIwV Kol SLOKPLVETAL yLOL TNV AUECO-
TNTA ToU, EPOCOV N EMLKOLVWVIA TIPAYLOTWVETOL LETAEY ATOUWY TTOU CUVOUIAOUV OE TIPOYLATIKO
XpOvo.

H apecotnta, dAAwote, Tou podopLlkol AOYOU TILOTOTIOLEL KATA TPOTIO oadr) TG EKPPACTIKEG
SUVATOTNTEG TOU ATOMOU, ULag Kot dev mpoodépel meplBwpla mpostoLaciag i oxeSlaopou, Onwcg
outa Sivovtal AmAeta oTo yparmtod Aoyo.

O npodopkdg AOyo¢ eivat codwe Lo TTAPACTUTLKOG KoL TPOohEPEL GTOV OUIANTH TN SuvatotnTa
va eVIOXUEL TN vonuatikh afla Twv A£€ewv Tou PE TN XPHON TaPayAWOOLKWY OTOLXEIWY, OTIWE
gival oL ekdpAOELG TOU IPOCWTTOU KOl OL XELPOVOLEG. Eival LSlaitepo mpovopLo Tou mpodopikol
AOYoU TIWC HE TOV EMITOVIOUO Kol HOVo TG wvAc pa amAfi AéEn n ékdpaon pmopel va AaBet
TANB0G VONUATIKWVY MPOEKTATEWY, TIAouTi{ovtag £ToL To Adyo e Tpomouc ou Sev sival ediktol
oTO ypartd Keipevo. OAo To ddopa Twv cuvaleONUATWY UImopolyV va TIEpAcouy oTtnv opAia Tou
OTOHOU aKPLBWE LECW TOU ETILTOVIOUOU, XWPLE v aratteital n pntA Asktikr SnAwon toug.
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O OUANTAG €XEL TO COPEG TTAEOVEKTNUA VA EAEYXEL TO EMIMESO KATAVONONG TWV AEYOLEVWY TOU
TN OTLYHN OKPLPWE TIOU Ta EKDEPEL, KL AUTO TOU ETLTPETEL VA EMAVEPXETAL e SLEUKPLVIOELG Kall
TIEPALTEPW CUUTTANPWHATIKA OTOLXELD, TIPOKELUEVOU va SLacdAALTEL TTWC O CUVOLANTAG TOU £XEL
KOTAVONOEL TIARPWCE TO UETAdLOOEVO Unvupa. Evw, akopn KL av o idlog dev avtiAndBel kamola
mBavn mapavonon rn aoddeLa, UTTAPXEL TTAVTOTE N SUVATOTNTO TOU CUVOUIANTA VA eKPPACEL TIG
amopieg tou f va BeAnoet va emiBePfalwoel mwg Exel avtiAndBel opBa doa £xel akoUOEL PEXPL
ekelvn TN oTLYUN.

Onwg eival mpodaveg, tétolou eidoug apeon aAAnAenidpaon pnmopei va umapéel povo oto mAai-
Ol0 oG TPodopLKAC -ouVNBWC- CUVOUIALOG N TWPA TILAL AKOUN KL 0V N cUVORALa Sle€ayeTal pe
TNV avtoAAayn YPOUTTWY UNVURATWY, OTIOTE N YPATTTH ETUKOWVWVLA TIpooeyyilel ws éva Babuo tnv
npodopLKn, o€ O,TL aPopA TOUAAXLOTOV TN duvaTtotnTa apoxng SLEVKPLVIoEWV.

H apeodtnTta tou mpodoplkol AOYou EMLTPEMEL TV OUCLACTIKOTEPN YVWPLLIA HETALY TWV OTO-
MWV, KaL Apa TV QVATTTUEN TNG KOWWVLKOTNTAG, LLAG KOL TIAPEXEL TN SuvaTOTNTA LG ATPOCKO-
TITNG KO TaXUTEPNG ETUKOLVWVLAKN G ETTADNAC.

Mapd To yeyovog, GAAWOTE, TTWE TA LECA KOWWVIKAG SIKTUWONC XPNOLULOTOLOUV TO yparmto Adyo
yla TNV enitevén plag ovaAoyng emikovwviag, Sev Umopouv va mpoodh£pouV EVTOUTOLG TO 0adEC
KEPSOG NG Sla Lwong emadnc, TNG KN AEKTIKNG eTIKOWwviag mou Stacpalilel n omtikn enadn
TWV OTOUWY, aANA KoL OAWV EKEIVWV TWV TTOPOYAWCCLKWY OTOLXELWV TIOU XpWwHATI{OUV TNV oAl
TOU ATOHOU, GOVEPWVOVTAG MAVTOTE TTOAU ePLocOTEPA A’ Oaa oL AEEELG TTOU XPNOLUOTIOLEL.

O npodoptkdg Adyoc cuviotd popdr Guoikng ékbpacng Kot elval yU auto KTHUo OAwV TwWV av-
Bpwnwv eite €xouv MopakoAoUBNOEL CUCTNUOTIKEG OTIOUSEC eite OxL. 2e avtiBeon, Aowndy, Ue To
YPOUTTTO AGY0 ToU TPOoUTOBOETEL £val LKAVOTIOLNTLKO EMIMESO GTIOUSWV YLOL TNV ATTOTEAEGHATIKA TOU
Xpnon, o mpodoplkog AOyoG eEUTINPETEL TIG KABNUEPLVEC ETILKOLVWVLOKEG QVAYKEG OKOUN KOl -
vaAdABNTWY aTtopwv.

O mpodopikog Adyog Slakpivetal cuviBwg yLa TNV amAotnta Kat tn cadnveld tou, epocov SU-
oKoAa adrvel TeplBwpLa yLo TTOAUTIAOKEG CUVTOKTIKEG SOUEG, OTIWC AUTEC TOU ypartol AOyou.

Ta petovektpata tov tpogopLkol Adyou

‘Eva BAOLIKO PELOVEKTNA TOU TIPOhOPLKOU AOYOU TIPOKUTITEL Ao TNV OUECOTNTA €KDPACHG TOU,
TIOU SEV ETUTPETIEL TIAVTOTE TN OXETLKI poeToLacia, kot adopd TNV MPoxXeLPOTNTA Tou. MNapatn-
pouvtal, £10L, AoUVTOELEG, aoToXieG atnv emloyn Aé€ewv Adyw BLaolvng, VONUOTLKA KEVA AOYW
™G aduvapiog Tou opANTr va eAEYEEL av OAOKANPWOE TN vonuatik aAAnAouxia Twv Aeyopévwy
TOU, GoKoma yepiopata tou Adyou yla va kaAudBel o xpovog okEPNG, mavoels, aAAd Kot EAALTTNG
ouxva tekpnpiwaon, eddoov o opANTAC BV £XELTOV AVAYKOLO XPOVO VO OPYAVWOEL LE TANPOTNTA
To AdGYoO Tou.

H mpoxelpotnta tou podoplkol Adyou, av Kot eival ebAoyn Kal cuvnBwe cuyxwpenTéa, ToV Ka-
BLoTa evtoUTOLC MEPLOCOTEPO AVETIIONUO KaL YU auTo amodelyetal n anpooxediootn xprion tou
o€ enionpec A HeYAANG Baputntog ek&NAWOELG, OTIWE ELvaL yLO TIOPASELYLLOL OL TIOALTLKEG OUUALEG.
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AIAKPIZEIZ NPOD®OPIKOY AOIOY

Anuooteg optdisg, sival oL oplieg mou ameuBUvovTaL 08 avVoLXTO aKpoaThplo (public speaking)
KoL amoTeAoUV Lo popdn Hallkng emikowvwviag. AmoteAoUv Katd KUpLo Adyo £va LovOAoyo OTtou
£Va TPOOWIO ameuBUVEeTAL O€ o OUASA OKPOOTWY KOL TOU PETADEPEL LOEEC. YTAPXEL KAL N TIE-
pintwon évag aplBuog opANTwyY va ameuBUVETAL OE CUYKEKPLUEVO OKPOATNPLO UETODEPOVTAG
ToUG L6€€C N amoelg. OL popdEG auTeG TPodOPLKAG ETUKOLVWVILAG ELVAL YVWOTEG LE TOV OPO KOU-
urooLa».

TpoypaULATIOUEVEC UNNPECLOKEGC OUOKEWELE, eTiONUEC LOPDEG OUASIKAG EMLKOLVWVIOG OTOU
avadEPETAL OTIC TUTIKEG LOPGEC AELTOUPYLOG TWV CUAAOYLKWY OpYAVWV.

Sugkéeig tng ouadac Stoiknoswe, “opada Sloknoswc (management group) gival to cUVoAo
TWV OVWTEPWV KOL EVOLAUECWY OTEAEXWV TWV OPYAVIOUWY Ta omoia Bpiokovtal oto eninedo An-
Pewc Twv amodAcewv Kal eival appodla ylo Tov KoBopLlopo Tng MOALTIKAG KAl TNV AoKNnon Tou
management group ota MAALoLO TwV opyaviopwyv”. Méow Twv cuokéPewv poapfavovral co-
Bopd OlKOVOULKA, OPYaVWTIKA Kot AGAAWV TIPOoBANUATWY.

SUYKEVTPWOELS OE KAELOTOUG XWPOUG, VAL L LLoPdr) ECWTEPLKNG TIPOdOPLKN G ETKOWVwWViag. Ot
CUYKEVTPWOELC AUTEC Yivovtal yla thv g uxwon Kot ovuwaon tou nBLIKkou Tou MPOoCcWIILKoU, yia
TNV QVTLUETWITILON OMPOOTITWY MEPLOTATLKWY, YLl TNV AVOKOIVWON TPoaywyng MPOoWIwV O U-
PNA£Eg BEoelg N Kal yia OAAAYEC TIOALTIKWY UETPWVY. SUMUETEXEL LEYAAOG aplOUOG aTOUwY OTou
uropel va mpokaAéoel SLaKoTmr) TNG SUYKEVTpWONG elte Adyo tng avtiBetng amodng tou B€parog,
elte AOyw olykpouong e ToV OUANTH.

TnAspwvikny enikovwvia, €ival n eMKOWVWVIA TIOU YIVETAL HUE TN XPHON LNXOVIKWY HECWV TLY.
Aédwva, n Xxprnon LNXoVIKwy péowv odeiletal otnv amnootachn mou pecolaPel. Autou Tou &l-
60U N EMLKOLVWVLOL AVAKEL OTNV UNYAVLIKE ETUKOLVWVIA KaL TTAPA TOU OTL N TNAEPWVIKA ETILKOLVW-
via avrkel otov mpodoplkd Adyo Sev UTIAPXEL OUECOTNTA AOYW TNG AMOOTACEWC KAL TWV UNXOVL-
KWV HEOWV

OETIKA XAPAKTHPIZTIKA TNQPIZMATA THZ NPOMOPIKHZ ENIKOINQNIAZ ZTIZ ENIXEI-
PHZEIZ

TAXYTHTA XTH METAAOZH TOY MHNYMATOzZ

O npodoptkdg Aoyog SLabETel TaxUTNTA 0T LETAS00N TOU UNVULATOC OO TOV OMOCTOAEX OTOV
amodéktn. Otav MPOKeLTAL YLa TNV OMTOCTOAN AUECWY MNVUUATWY aroTteAel Tov KataAAnAOTEPO
TPOTO HETAPOPAG TOU EMLKOVWVLIOKOU UALKOU TIOU amalteital yia tTnv SLEUKOAUVON TG EpyaoLa-
KNG pong. Me tov cuvSuaopd TNG ATUTING ETKOWVWVIAG UL TAnpodopla mou opiletal we enei-
youaoad pnopel va anootalel e EAGXLOTO XpOVO 0T AVWTEPA CTPWHATO

AMEZH AIOPOQZH TOY MHNYMATOZ

O npodopikdg Adyoc Sivel Tnv Suvatotnta avtalayng anoPewv Kot tnv aueon dtopbwon tou
pnvupatog av StamiotwBel otL undpyouv AavBaopéva otolyeia. Autd, €Xel WG AMOTEAECHA TNV
OUOAR por TG gpyaciag Kot SnULoupyel oxEoeLC epyaciag HeTOED amooTtoAEéa Kal anodEktn. Me
™V dpeon 616pBwaon tou pUNvUpaTog KaAALepyeital To opadiko mveupa adol oTeAéxn Kal epya-
{OevoL CUUPETEXOUV OTN 8LOPOWEON TOU MEPLEXOUEVOU TOU HUNVUOTOC
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KAANIEPTEIA KAAQN ANOPQIMINQN ZIXEZEQN

H kaAALépyela KaAwv avBpwTivwy ox€oewv odeiletal atov podoptkod Adyo Kabwg avantuooo-
VTOL KOAEG OXEOELG LETALY eTiyelpnong-oteAexwv-epyaloUEVWVY OL OTloleg TpoKaAoUV oeBaopd
OTNn AELOTPETELA, TNV MPOCWTIKOTNTA KAl TV HoVAdIKOTNTA Tou €pYaloMEVOU KabBwg Kal otnVv
QVamtuén tng emixeipnong péoa amo Aveto Kal avBpwrvo epyactako reptBaiiov. O mpodoplkog
AoOyoc amotelel péoo yla TNV KaAALEPYELa TwV OXECEWV Kal dnploupyouvtal "duvatol” deopot
avBpwrivo Suvaulkd TG eMXelpnong

KAAAIEPTEIA OETIKOY ENIKOINQNIAKOY KAIMATOZ

Oswpeltal amapaitnTn yla Thv OHaAn por TwWV PNVULATWY TToU SLOKLVOUVTAL EVTOG KAl EKTOC TNG
gnxeipnong kaBwg To teAkO anotéAeopa e€aptatal ano tnv Stakivnon tng mAnpodopiag adol
n cuuBoAn tou mpodoplkol AOyoU eival TEpAOTLAL.

KAAANIEPTEIA OETIKOY EMIXEIPHZIAKOY KAIMATOZ

To emiyelpnolako KAipa mou SnpLoupyeital amo TNV EMXELPNON KoL TaL OTEAEXN TNE VLA TO TTEPLOU-
OlLoKO ayoB06 amoteAouv oL epyalOUEVOL KL TOUG OXETLKOUC TPOTIOUC TTOU XPNOLUOTIOLOUV TO av-
Bpwrivo SuvapLkd WOTE Vo UAOTIOLO0OUV TOUG GTOXOUG Tou £Xouv Tebel, 0 TPpOTOC mou £XEL KO-
Blepwocel n emnyelpnon otnv Stakivnon tng mAnpodopiag, oL pEBodol Kol oL TTPAKTLKEG TTou edap-
HOTouv Ta OTEAEXN TPOKELUEVOU Va AaBAvVOVTaAL OXETIKEC amodAOELS, 0 BABUOC CUUUETOXLKOTN-
TOC ou €xel KaAALepynOel oTig opddeg epyaoiag, amoteAolv eniyelpnolakd dedopéva Ta omnola
N mpodopLkn EMIKOVWVIA £XeL TNV SuvaATOTNTA VO OVATTUEEL Kal va KOAALEPYHOEL o€ BaBuo ou
BaBuod mou o KABe epyalOUEVOC VO CUUUETEXEL EVEPYA KOL LE OAEG TOU TIG SUVAELS OTO TTapay W-
YIKO amotéAeopua.

ENIZXYZH THX ZYNEPTAZIAZ

H evioxuon tng cuvepyaoiag evioXUEL TO TAPAYWYLKO aMOTEAEOUA AOYWw TWV GXECEWV ToU 6n-
MLoUpyoUVTaL AVAUESA OTOU £pYAlOPEVOUC. ZHEPA, N OLOAN EQYACLOKA por) e£QPTATOL ATTO TLG
avTIANPELG, VOOTPOTILEG KAL YVWOELG TIOU TIPOKUTITOUV aTtd TV

LKOVOTNTA cuvEPYAsiog Twv epyalopéVwy OTOU PECW TNG CUVEPYAOLOG QUTHG KAl TNG POoTA-
Belag mou yivetal Snuoupyeital kKAlpo aAAnAokatavonong kot aAAnAoBorBelac.

YNOAOMH OMAAHZ 2 YMBIQZHZ

KaBe epyalOpevog MPEMEL UTIOXPEWTIKA VA CUUPBLWOEL HECA OTO £pyooLlako TepIBAAAOV oUTWG
woTe vo. GEPOLV ELG TIEPAG TLC EPYAOLEG TTOU TOUC €xouv avatebeil. Méow tou mpodopikol Adyou
Snuloupyeital n umodoun yla opoAn cupBiwon Twv avOpWTWY Pe SLPOPETIKEG CUUTEPLDOPES
ol omoieg SuokoAelouv TNV cuvunapén Twv epyalopévwy oto i8lo epyactako meptBailov, dv
g€ehyBouv apvnTikd. AvtiBeta, o amoteAeopaTikog mpodoplkdg Adyog Snuoupyel duvatotnta
OWOTNAC cuvepyaoiag Kal cupBiwonc mapd tig Stadopég mou £xeL o Kabévag Aoyw TnG LovadLko-
TNTAG TOU KOL TO TIPOOWTITLKA TOU XAPAKTNPLOTIKA yvwplopata.

AIEYKOAYNZH YAOMOIHZHZ ZTOXQN

KUpla untoxpéwon Twv epyalopévwy gival n UAoTolnon Twv oTOXWVY TO0O G TPOCWTTLKO Ttinedo
000 Kol opadIko. Otav o mpodoplkdG AOyog XpnoLOTIOLEITOL CWOTA SLSeTAL N SUVATOTNTA CUXVNG
enadng oteAexwyv Kol epyalOpEVWY WOTE VA UAOTIOLOUVTOL OL OTOXOL TNG EMLXELPNONG oL omoiotl
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QTALTOUV KOLVI TIPOCTIABOEL], CUVEVVONON OMOCTOAEQ-ATIOSEKTH, CUVTOVIOUO EVEPYELWY, OE TE-
Tolo emninedo mou o MPodopLlkOC AOYoG 0 OToL0¢ UE TNV APECOTNTA MOV SLABETEL Umopel va oho-
KANpwOEel emLtuyWwg

KATANOHZH KAI ZYNNENOHZH

M TNV KaAf} CUVEVVONGON KoL KaTavonohn Hetagl oteAexwv -epyalopévwy, epyalopevwv-gpyalo-
Uevwy, amapaltntn npoinodbeon eivat va avamtuxBolv oL KAAEG SLOMPOCWTILKEG OXECELG LETOED
touc. KUplo mapayovta amoteAel n optAlo KOWVAG YAWOOOC, WOTE Vo UMopEL va katovonBel to
TIEPLEXOUEVO TOU PNVULOTOG KOL VO UTIAPXEL CUVEVWWONOH UETALY TOUG

EAEMXOZ ANTIAPAZHZ TOY ANOAEKTH

H Slampoowriik oX€on TOU avanmTtUooeTal oToV TPodopLko AOyo, LETALY amOoTOAEa KAl amodE-
KTN TAPEXEL OTOV ATTOCTOAEQ TNV gUKALPpia va EAEYEEL TN OVTISPAON TIOU TPOKAAECE TO AVUHA
Tou améotel\e otov amodEKTn. Touto BERala amotelel To umOBabpo yLa TNV eKTiUNGN €K LEPOUG
TOU OTEAEXOUG YLa TO BaBOUO avTamokpLong tou epyoalOUeEVOU OTO TEPLEXOUEVO TOU UNVUUOTOG.
Katormiy toUtou €XELTNV EUXEPELA LECW TNE CUVEPYAOLAC KOL TNG TIOAUTLUNG avTaAlayng okEPewY
Kot bewv mou Ba avamtuyxBouv Kal amnod ta SUo PéPn, R VA TPOTOTOLOEL TO UAVULA TIOU Q-
OTElAE, 1 VO TO AKUPWOEL, A va ETILUELVEL yLo TNV UAOTO(NGN Tou avoAUoVTaG EUTIEPLOTATWHEVA
Ta BeTikad amoteAéopata mou Ba pokUPouv amd Tnv BTk avtidpaon Tou amodEKTN

AIEYKOAYNZH AZKHZHZ TQN EMNI MEPOYZ APAXTHPIOTHTQN THZ AIOIKHZHZ

O npodopLkdg Aoyog cUUBAAEL o€ peydAo BaBud atnv emLTuXn AoKNOoN TwV SLOKNTIKWV dpactn-
PLOTATWV TWV OTEAEXWV. AUTEG OL SpacTnPLOTNTEG CUUMEPLAAUPAVOUV EVEPYELEG TTOU adOopoUV
TOV TIPOYPUUUATIONO EPYACLWV OE BpaxuxpoOvIio Kal LaKPoxXpovio eminedo, tnv dtevBuvon tou
avBpwriivou SuvauKoU Tou amoTeAel TOV TOPE TTOU eVBUVETAL YLO TOV OXESLOOUO TWV TPOTTWY
KOLL TEXVIKWV Ttou ammoPAEmouv otn peyoAUtepn Spaotnplomnoinon Twv oTeEAEXWV yLa TNV UAOTOI-
non Twv otoXwv mou KABe popd BETouV oTouC epYalOUEVOUG, TOV CUVTOVIOUO TG Epyaciag mou
exteleital and

TOUG gpYalOMEVOUG, TOV EAEYXO TN EPYAOLOC OV OE TMEPIMTWAN OV SLATILOTWYOUV amOKALoN
otnv opbn mopeia Twv epyaciwv mou avatibevtol otoug epyalopévoug vo XapaooouV SLopbwTL-
KEC KIVAOELG.

AIEYKOAYNZH AZKHZHZ TQN AIOIKHTIKQN IKANOTHTQN TOY ITEAEXOYZ
AvadelkvUovTal oL SLOLKNTIKEG LKAVOTNTEG TWV CTEAEXWV LE TNV OWOTH Xpnotllomnoinon Tou mpo-
dopkou Aoyou. Aol LECW AUTOU To OTEAEXOG UMopel va avTalalel anoPelg, aviiAnPeLg, yvw-
MEG KOL VO EXEL TIEPLOCOTEPO OPBOAOYLKO KOL AVTIKELEVLKO TPOTIO OKEYNC YLa TLG AoPACELG TTOU
ouvexwg Aappavet. Emiong, avadUEeTaL N NYETLK TPOCWTILKOTNTA TOU OTEAEXOUC TO omoio kabo-
Snyel kat kateuBUVeL Toug epyalOUEVOUC VLA TNV EMITEVEN TOU KAAUTEPOU TTOPAYWYLKOU ATOTE-
Aéoparog, "mapacupovtag toug " va emdeiouv evBouaotaopo, INAo Kal auTamdpvnon TPOKELUE-
VOU Vd ETUTUXEL TOUG OTOXOUC TOUG OTOLOUG auTog BETEL, Xwplc va ekppdalovtal avtlpproEeL Kal
£VTOVEG 8LadOopOTOLNCEL WC TIPOC TNV 0pBOTNTA TWV AModATEWY TOU.

TA MPOZONTA TOY OMIAHTH
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TNV NePIMTwon Tng SnUootag opAlag o oUANTHG TIPETEL va cUVOUATEL OpLOUEVA TTPOCOVTA Kol
LKOVOTNTEC Ol oTtoleg amoteAoUV MpoUMoBEoelc yia TNV mapouciaon 1 petadopd LOEWV e TPOTO
cadr, opBO KoL MELOTIKO. OL LELOTNTEC TIC OToieg MPEMEL vaL cUVSUALEL 0 OANTAC OTNV TlEpiMTWon
ToU TpodopLkol AGyoU Kal KUplwg oTNV MePIMTwon Tng dnpootag opAiag avallovTal mapakATw:
To kUpO¢ ToU outAnTH, TaleL ONUAVTIKO pOAO 0T SLadLKOCLaG AMOTEAECATIKAG EEEALENG TNG €-
TIKOLVWVIOCG, UTO CNUOLVEL OTL O OLLANTIG TIPETIEL VAL KATEXEL TO BEUA YL TO OTIOL0 OULAEL, VoL EXEL
TN B€Anon va HeTadEPEL TO TTPAYUATIKO KL TO TTARPECG VUL KOLL VO TTPOOTIOOEL val EMLKOLVWVI)-
o€l PUXLKA e To akpoathplo. Ta L6LKOTEPA OTOLXELO TA oMol GUVOETOUV TNV LKOWOTNTA YLa €-
TUKOLVWVLA E(VOL N AVTIKELUEVIKOTNTO, N CUCXETLON TLG LOEAG |LE TO OKPOOTHPLO KOl N LUTOTIETOL-
Onon

IkavoTnTa TPoWopLKH¢ mapouoiaong, EVICYXUEL TNV AUTOTENOLONGCN N onola e€aptaToL oo moA-
AoU¢ mapayovteg Omwe (1) o KatdAANAOC oXeSLAOUOC TNG EMLKOLVWVIAG, (2) N Lkavotnto €kbpaong
KoL KoBopLopoU Tou Katd mepintwon KatdAAnAou tpomou Sleaywyng Tt eMkowwviag.

Baoikég kateUTUVOELG EQAPLUOYIC TOU TIPOPOPLKOU AOyou:

Na pnv uneptovilovtal n onpacio Twv KATAoTACEWY 1 TwV SES0UEVWVY KaL VAL ANV XPNOLLOTIOL-
ouVTaL UTIEPBOALKEG TAKTLKEC YLA TNV TPowBnaon KAToLag mpotaong

Na Toug KaTtEXeL VEU A LETPLOGPOCUVNG

Na umtapyxel e€opxng £va YeVIKO AGVO Tou BEpaTtog

Na pnv yivetal xprion e€eldikeupévwy opwv 1 Aé€swv pe Sibopolevn onuocia

Na eival og B£0n va MOPOUCLACOUV ALTOUEVA OTOLXELO KAl Vo oTnpiéouv tnv oXeTikn armodn n
npotacn

Evowpdtwon evEeXOUEVWY QTTAVTCEWY YLO TUXOV TAPATNPNOELS 1] AVTIPPHOELG OTO TIPOYPULLUOL
TNng mopouaciaong

Xpnon ypadlkwy Kal OMTIKOOKOUOTIKWY HECWV yLo TNV SLEUKOAUVON TN Tapouaiacng
Mapouociacn 6AWV TwV OXETIKWV TAEUPWYV ToU BEpATOG

Tpomol e toug onoioug Ba e€acdaALoTOUV KATIOLEG ONLAVTIKEG AVIATIOKPLOELG OO T TPOCWIAL
ota omola arneuBuvovtatl

IkavormoinTiko oUOTNU EQAPUOYIG TNG EMLKOLVWVIAC, adopd oTnV MARPN YVWoN TOU UNVUUATOG
KOLL OTNV QITOTEAEGHATLKN XP 10N TNG TEXVLIKNG KOL TwV LEBOSWV LETAS00NG TOU Kal avadEpetal:

i ZTnv €Ktaon tTng mapouaciaong
i 210 yeVIKO Meplypappa TnG mapoucioong Kat
i Tnv nmapouciaon kad’ eautn

Ikavotnta aéloAdynong tng emkovwviag, n Lkavotnta auth adopd otnv duvatotnta opbng aglo-
AdYNoNG Twv avtLdpAcEWVY TOU 0KPOATNPLOU yLa TNV €aywyr 0oPAAWY CUUTTEPACHATWY WE TIPOG
Vv anodoxn N andéppldn TWV OXETIKWVY MPOTACEWV N eruPePfaiwong Twv Betikwv. O opANTAG
TpENEL va ¢ppovtilel, va BEATLWVETOL O TPOTIOC TAPOUCLOCNC TWV ATIOYPEWV 1) TPOTACEWV KaBwWG
va S£xeTalL KABE eMOLKOSOUNTIKA TIPOTACN OO HEPOUC TOU OKPOATNPLou

EIAIKA XAPAKTHPIZTIKA THZ MPOZQMIKOTHTAZ TOY AKPOATH

Y10 podopko AOYo UTIAPXOUV OTOoLXELD TTOU TtPpoadlopi{ouv TN SuVATOTNTA TOU OKPOATH yLa TNV
amnodoxn Tou UNvOUOTOG, AUTA sivat:

Ikavotnta yia amodoyr ulag teEAg, n LKAVOTNTA AUTH AVTIKOTONTPL{EL TIG PUXOAOYLKEG Kal YAwo-
OONOYLKEC SUVATOTNTEG TOU amodEKTn va Sektr) pia Lb£a, Aroyin f EL6AYNCN Kal CUVETWG VOl TTEL-
oTel yla avarmntuén avaloyng cupnepldpopag.
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Ikavotnta yia avranokpian, SnAadn n LkavoTNTA TOU OKPOATH VA AVTATIOKPIVETAL OE ELCNYNOELG
Il TPOTACELG KAl Vo TipoXwpPEeL og pia embupuntn avtidpacn n omnola anoteAel kol To otolyeio o-
AOKANPWONG TNG EMIKOWVWVIAG aveEApTnTa av auto anmoBAENEL oTNV aAAayn TNG CUUIEPLPOPAC.
"Mépav auto o Baduoc LkavoTnNTaC TOU AImOSEKTN yLo artodox N ULAC ETUKOLVWVIOC EMNPERETAL KOiL
arto 10 EMIMESO TWV YVWOEWY TOU OE OXEON LUE TO QVTIKEIUEVO TNC ETLKOLVWVIAC OMWC ETTLONG KAl
arto TS ELOIKOTEPEC SITFETELC TOU EVAVTL TOU UNVUUOTOC KOIL TOU QITOOTOAEQ”

MOP®OEZ ANTIAPAZHZ TOY ANOAEKTH ENANTI TOY OMIAHTH

Karmoleg dpope€g 0 amodEKTNG avTidpad EvavtL Tou olANTH oto Bépa Tou mpodopLkol

Adyou. H avtibpaon tou ekdnAwvetal e pio amd TG mapakatw LopdEG:

Mpooapuoyn, 6tov €va ATOUO SEXETAL TNV EMIKOWVWVIA evog dAou, ylati dev pmopel va avtl-
KPOUOEL LLE ETUXELPALATA TLG ATOWELG TOU A yLoTl, VOUIleL OTL e auTo Tov TpoTo Ba e€aodalioet
pla euvoikn €€€ALEN Twv mpayuatwy. Otav o popéag aokel peyaAn enibpacn oto eninedo An-
Pewv Twv anodAcewV 1} 0TOV TPOTIO XPOEWS TWV AUOLBWY i} TWV TIOWVWV TOTE EKOGNAWVETAL N
TipocapUoyh.

Taution, 0tav €va ATopo ULoBEeTeL TIG 16€eg, cupmePLdOPESG, amOPEL EVOG GAAOU avBpwToU 1
pLoG opadag pe attio TNV oTeVh UNNPECLAKI 1) KOWWVIKY OXEON LLE TO CUYKEKPLUEVO ATOUO 1) O-
pada-dpopéa ToU HNVUUATOC.

Eowrtepikeuon. otav éva Atopo SEXETAL TNV ETKOWVWVIA yLoTl aloBAveTaL OTL Ol SLOTUTIWUEVEG
B<ocelc N anoYelg eival cuPdwWVeG e TIg SIKEG Tou atiec. H e€wtepikeuon avantuooetal o eplL-
TITWOELG OTIOU TO ATOWO TIOU OTEAVEL TO pAVUMA £XeL UPNAOG Babuod aflomiotiag 1 6tov HECW TNG
£TKOLVWViAG evepyorolel TIg afieg Tou amodektn
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EIAH NPOMOPIKHZ ENIKOINQNIAZ

’ ZulATnon — ZxoAIaouo¢ \,
ps ®nuohloyia — AidAoyog \

y Zuokeyn — Odnyia \

’ Maparipnon — EvroAn \,

b Zuvedpiaon — OuiAia ¥ 4

\ AiaAegn — MNapouciacn p

\ Akpdaon — ZuvEvTeuEn 4

\ Alatrpayudareuon ¢

. —_—_——_—_—_—_—_—_

2YZHTHZH - 2XOAIAZMOZ

“sulntnon sival n atumnn npodoptkn avralayn anoPewy, avtiAnPewy, Stabsoswy, €kBean ye-
YOVOTWV KOl KATAOTACEWY, N OTola avontuoostal LETOED TwV epYalOUEVWVY KOL TIEPLEXOLLEVO
UTTOpEL va £XEL BEPATA UTINPECLAKOU ) TPOCWTILKOU XOPaKTNPa, 1 BEuata el8IKOTEPOU eVOLOdE-
povtog”.

IxoAlaopog eival n atumn mpodoplk avtaAlayr anoPewy mou yivetal LETOED TwV epyalouE-
VWV, oL omtoiol ev £€xouv evBUVN KoL 0PUOBLOTNTA YU AUTA TIOU EKBETOUV, OUWG TA OTTOTUTIWVOUV
XWPLC OVTIKELUEVIKA KPLON TIPOOTIAOWVTAC VO ETINPEACOUY CUUTEPLOPEC KoL Vo SNLLOUPYHOOoUY
EVIUTIWOELG KaBw¢ Kat va dpopohoynoouv e€eli€elg mou Ba e€UMNPETAOOUV CUYKEKPLUEVO UL~
dépovra.

OHMOAOTIA - AIANOTIOZ

Onuoloyia elval n atunn npodopikr Stadikacia n onola otnpiletatl otnv dtadoon Peudwv N
SL00TPEPAWUEVWV OKOTILLO YEYOVOTWY IO £PYAlOPEVOUC OL OTIOLOL UTTIOKLVOUVTOL Ao TAMEWVA
KoL CULPEPOVTOAOYLKA KPLTAPLAL.

AwdAoyog eivatl n tutukn mpodopikr avtaAiayr avtAqPewy, yvwoewy, anoPewyv péoa and epw-
TNOELG KAL QTOVTNOELG OTIOU TIOUTOG - SEKTNG oéBovtal kKot akoAouBoulv yia va odnynbouv oe
QLOTILOTA CUUTEPACHLATAL.

2YZKEWH - OAHTIA

Mo TuTtkn TipodopLKN EMILKOWVWVLAKH Sladikaoia tng onmola ta oTEAEXN TIPOKELUEVOU VA CUVTO-
vioouv, eAéyEouv Kal KateuBUVoUV TO £pyo TOUG KAAOUV OE CUYKEVTPWON TOUG AECOUC OUVEP-
yateg ival n cuokeyn.

Obényla, tpomog pe tnv omnola divovtal MANPodopleg Kal EMEENYNOELS ATIO TA OTEAEXN OTOUG £p-
Ya{OLEVOUG LE OKOTIO Va UAOTIOLNBEL 0 0TOXOC TOU PNVUHATOC.
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NAPATHPHZH - ENTOAH

H mapatnipnon ylvetat mpokelpévou va "cuppopdwBel” o epyaldpevog yla tThv AavBacuévn Tou
EVEPYELQA.

H evtoAn avrkel oTn TUTIKA TTPOdOPLKH EMKOWVWVLIAKA dltadikaoia Kot ival o TpOmog e Tov o-
molo to oTEAEXOG TNG eTXElpnONG eTUPBAAEL va TipayatornolnBei n epyaocia, xwplc o epyaldpevog
va propet TOAEG dopEg va ekDpAOEL TG AVTLOETELS TOU.

ZYNEAPIAZH - OMIAIA

Zuvebplaon elval n tumiki mpodoplkn emkowvwviokn dladikaoia 6mou 0Aa ta cUAAOYLKA Opyava
NG eMLXeipnonG cuvaVTLOUVTAL E OKOTIO va armodacioouV yla BEpata mou anacXoAouv Thy €lL-
Xetpnon.

H opAia ammoteAel pia TuTkh TipodopLKr EMIKOWVWVLOKN Sladlkacio OTTou 0 armooToAEQC TOU Wn-
vopatog npoomnaBei va petadépel mAnpodopieg eVNUEPWTIKOV, E0PTAOTLKOU, PUXOYWYLKOU, ETTL-
OTNUOVIKOU XQPOKTN PO, O pia opada akpootwy.

AIAAE=H - NAPOYZIAZH

Me tnv SLAAEEN 0 AmMOoTOAEQS TOU UNVUPOTOG BEAEL VO TTAPOUCLACEL OE ATOUA [E KOLVA ETILOTN-
HOVIKA yvwplopata e€etbikeupéva Bépata apolpaiov evéladépovrog.

Ye pla mopoucioon o amootoléag avalUel AEMTOUEPWE €va BEUA e TIELOTIKO TPOTIO Kall KATAA-
AnAo e€omALoUO, TTou 0 (810¢ TO €XeL LEAETNOEL KAl eMe€epYAOTEL, O OKPOATEG.

AKPOAZH - ZYNENTEY=H

"Akpoacn KaAeital n TUTLkA MPodopLKN EMKOWVWVLIOKA Sladlkaoia tng onoiag o akpodlwv ot
8laitepn ouvavtnon pe tov epyalopevo poomnabel va evtormiosl To mpoBAnua mou £xeL SnuLoup-
ynOei 1 to Wblaitepo BEpa mou tov amaoyoAel, MPoKeLPEVOU VoL SWOEL TNV KATAAANAN AUon, HeTd
OO AVTLKELUEVIK afloAdynon Twv Se60UEVWV TOOO QUTWV IOV avoPEPEL 0 AKPOALOUEVOG OGO
KOLL QUTOV TIOU TO OTEAEXOG 16N €XeL CUAAEEEL I Oa GUAAEEEL”.

21N ouvévteugn o ouvevteutlalwy npoomnabel va CUAEEEL LECW OXESLOOUEVWY EPWTHOEWV LIE-
PO Kal afloAoynoLpa oToLXela Ka YeVIKEG TIAnpodopleg amod Tov GUVEVTEUELALOEVO TIPOKEL-
MEVOU va e€ayAyEL XprOLLO CUUTTEPACUOTAL.

AIANPATMATEYZH

Alampayudteuon elval N TUTIKA TIPOPOPLKI ETILKOWVWVLOKH SLaSLKaoia LECW KOLWVAG AMOSEKTAG
cupdwviag KaL 0pouc, T EUMAEKOUEVA PEPN TNG oTtola mpoomaboUlv va cudpwvioouVv TapoAo
TOL CUYKPOUOUEVA CUUDEPOVTA TOUG, Va SLEKSLKNOEL 0 KABEVAG XWPLOTA YLO TNV ETLXELPNON TIOU
EKTIPOOWTEL T KATA TO SuvaTov peyohutepa odEAN.
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H §UAwvn yYAwooa

Z0Avn YAwooo ovopaletal évag Tpomog Ekppaong Baolopévog 08 KWOLKOTIOLNUEVEG KOL TUTIO-
TIOLNHEVEC EKDPAOELG, KOLVOTOTILWY, KUPLWG avadePOUEVOS OXETIKA LE TN YAWOOW TWV TTOALTIKWV.
H ékdpaon «EUALVN YAwaooa» ota EAANVIKA SnuoupynBnke oTig TeAeutoieg SekaeTieg Tou Sevte-
pou ULooL Tou 200U alwva, we yYAwoolko davelo amod tn yaAlikn ¢pdon «langue de bois», ppdon
TIOU XpnoLuomoleital ouvABwe pe avadopeg oTn YAWOoW IOV XPNOLUOTIOLoUCaY TA KOUUOUVL-
OTIKA KoBeoTtwTto aAAd Kal Ta aviiotolya KOoppata otnv Eupwrnn. Me tn oglpd tng n yaAAkn
dpaon «langue de bois» dpxloe va xpnolpormnoleital tn dekaetio tou 1980, pue faon aviiotolyn
TIOAWVLKH €kdpaon Tou mpolmnpxe otn Pwolia.

Mot xpron tTng otn Pwaotkn yAwooa, avadEpetal OTL n eMEUBAON TWV MOALTIKWY £ixe cav armo-
téAeopa tv EUAVN yAwooa, n omola avadépetal wg «PTwY KoL TPWTOYovn ypadELOKPATLKN
YAwaooa», LEPOC TNG PNTOPLKNG TOU KABEOTWTOC KATA Tov 200 alwva. Itn YoAAkn YAwooa, n k-
dpaon autr mapouctldleTal Kal avaAUeToL o apKeTd AeEIKA aAd Kal o€ TIOANEG epyaoieg Kot
BLBAla. Exel avadEpetal we pia YAWooo KWOLKOTIONUEVN, LE OTEPEOTUTIA KL KOBOPLOUEVEC LOpP-
dEg, TOU XpNOLHOTOLETOL KUPLWE OTNV TIOALTIKN, WG HEGO AoKnong mpormayavdac. O I Mmoprt-
viwtng, To 2000, avédepe OTL To YAWOOLKO VoG TTou Yapaktnpilovpe EUALVN YAWOOO WG «AKA-
UTTTO, €NPO, AMAPEYKALTO KOl UTIOTAYUEVO AOYO» KAl CNUELWOE OTL AUTO TOU TN XopoKtnpilel gv
glvat n popodn, 6mwg to Ae€AdyLo kat n ouvtagn tng, oAAA oL TPoB£aeLg Tou MOALTIKOU AGyoU, TToU
ekpEpeTal HEGA OO TIPOSLAYEYPAUEVA OXALOTA. I€ £V CUVTOWO OPLOKO WG ETTIAOYO OTOUC SLa-
dopoug oplopolg mou kateypae, o ZIA Nkoutyepov (Gilles Guilleron) avadépel yla tnv EUALVN
YAwooo OTL gival «oTPATNYHMOTO YLIO VA TIEL KOVELG XWwpLlC va TIEL 1}, KAAUTEPQ, VA TIEL YLOL VA LNV
nieL tinotay.

Me Séka amAég dpaaoelg mou mapouctdlel o HAlag Avayvwotomnoulog amno tnv «Embewpnon Mo-
ALTika» umopel kavelg emAéyovtag otnv tXN TG GPACELS amd TOV TTAPAKATW TIHVAKA, Qo TN
otAAn A otn B peta otn I, otn A kat ava otnv A, va BydAet évav oAokAnpo Adyo xwpig Ouwg va
A€€L amOAUTWC TIMOTA CUYKEKPLEVO. AOKLAOTE TO!
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A B r A
Kupieq kat kGptot T TPayHATWaT) TWV pag ermPBarie: va TIG UNAPXOUTES OIKOVOUIKEG
oTOxWV Nou £XoUpE BETEL aQvaAUOQUHE TIOAU ouvirikeq kal Ta Beapka
TIPOCEKTIKG KQ GUVELSTTTA niaioa
ATG TNV GAAN MAEUPG ) €kTaon Kai n pgadog naifouv onuavTiké péAo Toug GEOVEQ pag HEAAOVTIKTIG
SIOUGPPWATIS TWV TTEAEXMV yta va xaBopicoups nopeiag.
Kat tautdypova n atabepr] Gvodog omv HAG UNoXpemVEL va EVG YEVIKOTEPO aloTnua
MOGTNTA KAt MV rnogotra MPOodIopigoupE miandg
TwV NEOOTABEIWY Hag Kat va KaBopiooupe OUMHETOXNS
Aev npenet 6UWS va Hag  (n napoloa Soun Tou CUOTHUATOG | Hag BonB8ast va MPOETOMACOULE  [TIG VEEG TAOELG KA KATEUBUVTELS
Siapevyel oTt autou KQL VO QQOUODOOUHE AnévavtL omy NEGKANOT Twv
KQIOWy.
Karta tov Tpédno autd éva vEo HOVTEAO NOAUTAEUPNG gyyudrat Thy eupltepn TI§ VEEQ OUVIOTWOES Kat
Spaang Suvart| anfnon wote va CUVTETQYLEVEG
eneepyacToupe
H kadnuepvi| mpaxtikn n avarrugn Mg NOIKGHOP®Ng OUUBAAALEL pE TPOMO TIG BAOEIG PIGG MTPOOBEUTIKIG
€xel anodelEel 6Tt SpPacTNEIOTTAG Uag QrnogAagIoTIKS OTO va HEYEEENENG
onparodotroel
MepiTrevet va unoypappion n adidkonn NpeoMAWoT) Hag BonBdet anopactoTixa gva duvapiké cuomua
™ oMuacia QuTwy Twv TNV NPAKTIKK TG TEKUNplwong oy npoonadeia va QVTIHETWTIOTG TWY VEWV
oTolxeiwy yati Kal EVnpEpwong OTEPEIDCOULE UEYAAWY aNANToEwy TOU
Kalpou pag
H noAUpopen kat novola 10 Suvapwpa kain uag divouv o LEYARO TIG kahUTEPES Suvatég
EUMELPIa QARG Kal ENEXTAOT TWV SOUWV Badud my suxépela OUVBIKES YIG TNV ETUTAXUVOT
VG EKTIUNOoUE TOU £pYOU Hag
H erupéhela g N MAGTIA CUHMETOXH TWV QanoTEAOUV (UG NOAU £va KQVoUPYLO HOVIEAD
0pYavwong Kat Aaikwv paduv otig anuavtikr Bdon yia avartruéng
npondvrwv OXETIKEQ emekepyaaieq
Ta deohoyikd xpitipa pe To Egxivnua pag eykavialouv pia diepyacia TIG SIAPOPEG HOPPEG
drav guvduaqatolv kat anoYaotoTIkig KAUNAaviag nou oupBAAAEL EVIOXUOTG TNG ETIPPONG UaG
OTO VG TEASIOMOINOOULE

\
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H MH AEKTIKH ENIKOINQNIA

O avBpwmog xpnoluomnoinoe S1adpopoug TPOMOUC Kal LESA, TIPLV OKOUN ard to Adyo Kal Tnv &-
vapBpn yAwooa, yla va KAatopBwaoeL va EMKOLWVWVINOEL PE ToL GAAQ LEAN TNG OUASAC TOU 1) KoL TO!
UEAN GAAWV opddwy, yla va katopBwaoel SnAadr) vo CUCTHOEL KATIOLa OXECN LETAEL TOUC, VA GUV-
6eBel pe autolg Kal va avtlpetwriosl €tol Ta Stadopa mPofAUaTd Tou. META TOUG TPWTOYO-
VOUG KOl EVOTIKTWOELG TPOTIOUC ETLKOLVWVLAG, TIC KPAUYEG, TOUG YPUALOUOUG, APXLOE VA XPNOLUO-
TOLEL TOL MPWTA TPWTOYOVA Kal anmAd HETA, yLa va KAVEL TANpEaTePn, aodAAECTEPN KAl e SLAp-
KELO, TNV ETUKOLVWVLAKI TOU TpoomaBeta. Me METPeC Kal AAAA UALKQ, Le WTLEG, e XapAyUaTa
Kol xpwpata. Kot evw amo tote, ap)ilel o EVTUTIWOLOKN TIOPELa TEXVLKNG EEEALENG OTOL ECQL ETTL-
Kowwvlag, Pe Ta péoa NG ypadng, Tnv evtumn ypadn (Tumoypadia) Kot TNV EVIUTN ELKOVA, WG
TN ONMEPLVH ETOXH TNG NAEKTPOVLIKAG ypadnG oTiG 080VEC TwV YITOAOYLOTWY, TWV NAEKTPOVIKWY
£VTUTIWV KOl TNG NAEKTPOVIKNG £lkOvag, dev émaav Ta MPWTA EKEvVA TPWTOYovo HECO KAl Ol
EVOTIKTWOELG TPOTIOL ETIIKOVWVIAG VO XPNOLUOTOLoUVTAL, OUTE £XOUV TTAPAUEPLOTEL Ol TNV VED-
tepn e€ellypévn avBpwnotnta. O avBpwmol Kal orpepa kpoauyalouv and xapd r AUTn, mKolL-
VWVOUV L€ TO CWHA TOUG, XELPOVOUOUV, OYKaALAIOUV, ETILKOWVWVOUV Kol XWpig péoa Kol Xwpig
Aoyla...

Mwooa Tou CWHATOG.

H Emkolvwvia e To cwHa 0VAKEL 6° UTOUG, TOUC TIPWTOYOVOUC KOL EVOTIKTWOELG ETIKOLVWVLAL-
KOUC TPOMouG, n omoia e¢akoAouBel va Asttoupyel, va edpappoleTal KoL va LKOVOTIOLEL BAGIKEG
QVAYKEG Kal OKOTIOUG TwV avBpwrwy, KaBw¢ dAAwote, 0Awv oxedOV TwV OVTWV, Ta omoia yLa tn
CUVTHAPNON KaL TNV avVaITapaywyr) Toug €X0UV avAyKn va £pXOVToL o€ nadr] Le ATopa Tou eidoug
TOUC TIoU £XoUV S81apopPETIKO pUAO.

Ouwce n yAwooa tou cwpatog Sev meplopiletal povo vo Asttoupynoet otn dtadikacia tng pucto-
AOYIKNG EMAOYAC ATOHWY Tou dAAou dUAOU. XpNOoLUOTIOLBNnKe Kol XPNOoLLOMOLE(TaL TAvTa Kal
yla 81adopoug GAAOUG EMIKOLVWVLAKOUC OKOTIOUG, LE OKOTIO TNV LKOVOTIOLNON TIPOCWITLKWY OVaL-
VKWV 0AAQ KOl KOWVWVIKWY BeopwV Kal ouvnBelwv. Ag doUpe pepikd mapadeiypara:

o) ATtO TOUC TIPWTOYOVOUG WG TOUG AVOTTTUYUEVOUC Kol TIOALTLOPEVOUC avBpwItoug Thg cLyXpPovng
KOLWVWVLOC, TOL CWHATA TWV avOpWITWVY Kal LOVO HE TNV TAPOUCLA TOUG OTEAVOUV « UNVU AT OTO
atopa tou GAAou dUAou. Ta «punvipaTa ouTd ansuBuvovtay Kot armeuBUvovTolL oTa ATopa QUTaA,
WOoTe va Ta Tteloouv yla Lol GucLloAoyLkr oX£on, YL T CUYKPOTNGh Tou «{euyapLol» TIOU LIE TOV
TPOTO aUTO Ba eTUXALVE TN YEVVNON TOU VEOU avBpWIToU, Tou Tatdlol Toug.

B) H yA\wooa Tou cWUOTOoG, oo TNV PWTOYOVN 0KOWN ETIOXT, XPELAOTNKE VO EUTTAOUTLOTEL KOl UE
AaAAa oTolyela Kal KUpLwG pe UAKA Péaa. Pouya, XPWHATA, OTOALSLA, SLOKOOUNTIKA OVTLKEIHEVA
KoL KoopApato apxltoav va aAAalouv TNV epdAavion Tou cwpatog, okendalovrog Stadopeg neplo-
XEG TOU Kol 0TOAL{ovTag To KEPAAL, Ta XEPLA, TO CWHA. 2TNV Ivdia, aKOUN KoL CRUEPQ, OL TTOVTPE-
MEVEC YUVOLKEG €XOUV OTO METWTTO TOUG [a BoUAa, pe KOTAANAO xpwiua, evw SladopeTikd Ba-
dovtal oL N MavTPEUEVEG.

v) OL onuepvég yuvaikeg Sev Badovtal yla va eVioXUoouV ommAwGg TV EVOTIKTWEN avaykn tne
TPOKANONG Tou Avépa. Tuxva n Badn ToU MPOCWITOU TOUG EVIACOETOL 0TH GPovTida TouG yLo. Lo
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«KAAUTEPN EUdAVION» KAL L0 TIEPLOCOTEPO SUVALLKI TTAPOUGLA TTOU LKAVOTIOLEL KalL T SLKI) TOUG
S61a0gon aAAd kal elBel yLa TN SUVAULKO- TNTA Kol TV amodoon oTnv Epyacio Tou .

8) Ztnv katnyopia Tou EUMAOUTIONOU TNG YAWOCAG TOU CWHATOC, EVIACOOVTAL KAl T pouxa, Ta
omola avaAoya UE TIG EMOYEG KL TIG ouvnBeleg (LO0deg) aAhalouv Slaotaoslg, padEg, upaouara,
Xpwuota KTA. Zuvdualovtal HAALoTA LLE TO XPWHOTA TOU KAAAWTILGUOU TOU TIPOCWITOU KoL TOL TTOL-
KIAQ apwpaTa, WOoTe Vo CUUTMANPWOEL n «epdavion Kat mapousia» otn clyxpovn Kowwvia Kat
TWV YUVOLKWV KOL TwV avépwv. AAA 0Tn YAWooa TOU OWUOTOC CUMHETEXOUV Kal AAAQ oTolXEla.

To BA£ppa.

2N «yAwooa» Tou cWwHAToC Ba UIoPoUCOHE VO TIOUHE TTWE UTTAPXOUV TIOAAEG «SLAAEKTOLY. OTTWwG
O£ pla Kowvwvia uTtapyeL pia kuplapyn, Baotkn yAwooa Kat dtakpivovtal kat aAAeg Siadopseg, pe
napalayég Ae€swv Kal ekdpAoewy, £TOL KaL 0T YAWOOW TOU owlaToc Ba prnopoloape va Sta-
KPLVOUE TIG LOLaUTEPEG «YAWOOEGY TOU PAEULOTOG KOL TWV XEPLWV.

To partia BERata 8 plave pe TG AEEELC KAl TOUG AXOUC TOU OTOMATOG. MIAGvVE OUWG UE TNV K-
dpaor Touc, HUE TO KOITOYUA TOUG, HUE TO PAEUUA TOUG. Ta patio PAdve, adol n KABe «patia»
Tou¢ pmopel va oteidet Stadopa «pnvupata» Kot pailota pe oadnvela kat Suvapn, Pe ToikiAAa
TeEpLEXOUEVA, UE SLAdOpEC MPOTACELG, e SLAPOPEC TMIPOOTKANCELG KoL TIPOKANOELG... To BAEpUQ
Aoutov, n patd, To Koltaypa, 8ev eival povo o TPOMOC OMTIKAG avtiAnyng mou Kuplapxel otnv
avBpwrvn Lwn aAAa Kal £vag bLaitepog TPOmocg enkovwviag, odou pe to BAEppa kabe avBpw-
oG, OMWG Kal TIoAAA {wa, Umopel va OTEAVEL UNVUUATA, VO ETILKOWVWVEL LE TOUG GAAOUG avBpw-
TIOUG, Kall Le TIOAAG {wal, KOl VAL TOUC armeUBUVEL CUYKEKPLUEVEC TIPOTAOELG, TIPOOKANOELG KT. ,ETal,
TO BAEUPO CUMHETEXEL OTNV KABNUEPLVH avBpwrivn §paotnelotnta He €va LOLaiTEPO CNUAVTLKO
poOAo, adol amd T AMOTEAECUATA TNC ETUKOWVWVLAKNG TOU Spacng, e€aptdtal n emtuyio Twv
OKOTIWV Tou avBpwrou, N idta n {wn tou.

M'vwpilZoupe TOAU KaAG amo thv Kabnuepvn pog {wr, mOco onUavilkd ival To PAéupa ou de-
XOUQOTE Ao TOV CUVOLIANTA Hag, KABe popd mou xpeldletal va oTaBoUpE «IPOCWITO LE TIPO-
CWTO», YLl VOL TOU UARCOUE, Ylol VOL TOV QVTLETWIIIOOUE, VO TOV TIELCOULE, VA TOV ATOTPE-
Poupe kAt Etol, sivat Stadopetikn n Emkowvwvia pog autrh, 6tav o cuvolAnTig Hag: a) Mag
BA£meLn Sev pag BAEnel, B) Moag BAEmeL cuvéxeta ) BAETEL Kat aAloU, y) Mag BAEMEL avTiSpwvTag
ME KATOLOo TPOMO, PE HopdaouoUs, KIVAOELG, XElpovouieg, ) Mag BAEnel Yuxpd, xwplg va avti-
6pad, €) Mag BAEmel ouykatavevovtag, SnAadn cupdwvwvtag and Thv mpwtn pag dpdon.

Y€ KABE ULa Ao QUTEC TLG TIEPUTTWOELG EMNPEATETAL KaL N SIKA LoG cUpePLdOpPA avaAoya Kol To
anotéAeopa tng Emkowvwviog pog yivetatl aBéBato r anpoodoknto. A¢ SoUUE OUWE UEPLIKEG OU-
YKEKPLULEVEC TIEPUTTWOELG OTLG OTIOLEG Vol BAEUMA « AAEL, KOL LE TN SLKH TOU «yAWooa», OTEAVEL
«unvopota» Slapopetikd KaBe popd, aAAd cadr, mARPN, Katovonta.

a) To BAEupa oU MAAQEL YLl T Xapd, lval TO EUTUXLOMEVO, XopoUevo BAEuUa, B) To PAEuUa
TIOU MIAGEL YLOL TNV OYATTN KoL TOV £pWTA, (VoL TO BAEUO TOU Oy QTN EVOU KOL TOU EPWTEUMEVOU.

v) To BAEppQ TTOU IAQEL YLO TOV TTOVO, £(VaL TO TIOVEUEVO PAELUA KTA.
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Yrnapyxouv BéRata kal ta BAéppata mou &g Aéve timota. Ta adiddopa, Ta amAavr, To adpnpn-
MEva... AANAG TOTE onuaivel 0tL o avBpwrog mou Bploketal miow amd autd dev BEAeL va LOEL, Kat
6ev BEAEL val ETILKOLVWVNOEL...

OL XELPOVOLEG.

H yAwooo Tou cwpatog eival pia yY\wooa mavavBpwrtivn. Oco KL av KATIOLEG KLV OELG 1) XELPOVO-
pieg katavoouvtal kal eppnvevovtal Pe AAAN onpacio os S1AbopPeS XWPEC, OTIWG TLY. N KOVOLYTH
maAapn» (nouvtla), N UTTOKALON KTA. YEVIKA OLWE N YAWOOW TOU CWHATOG YIVETAL KOTavontn and
TouC avBpwToug SLadopPETIKWV XwPpwV, GUAWV, BPNOKELWY, TIOAITIOUWV...

Elvaw yapaktnplotiki n €EALEN TG XELpovopiag, SnAadn n kivnon tou XepLou, yla va LeTaSWOEL
£€va pnvupa. H mpoBoAn tou deiytn mpog pia StevBuvon onpaivel umodetén tng StevBuvong, wote
va KwnBel o Beathg mMpog auTAV N amAd va KoLTAeL mpog autnv. H umodelén autr and Tov tpo-
XOVOUO YIVETAL E TIPOTETAEVO OAOKANPO TO XEPL KAL ONUAIVEL KUTIOXPEWTLKN Klvnon TPog T
SlevBuvon auth». Eival SnAadr éva UAvVUp TTOU amattel UTTIOXPEWTLKI EVEPYELA Ao ToV Beatn-
06nyo N eld. ANAA LIE TIG XELPOVORLLEG €xouv dnpLoupynBel kat OAOKANPES YAWGCOEC, OTIWG TL.Y. N
«yAwooa Twv KWHAAGAWV», LE TNV OMOLO EMIKOLVWVOUV oL cuvavBpwrol pog pe mpoBAnuata
0KoNG. MAwooa e XELPOVOLLLEC lval KOL QUTH TTOU XPNOLUOTIOLOUV SLAdOPEC OUASES ATOUWY, LE
OKOTIO VO ETILKOLVWVHOOUV LETOED TOUG, XWPLG va prmopouv aAlot Beatég va avtiingdBouv to me-
PLEXOUEVO UAVULO OUTWY TWV XELPOVOULWYV. TETOLEC CUVEVVONOELG YivovTal T.Y. LETAEY CUVWUO-
TWV, KATOOKOTIWY, EMOVACTATWY GAAG KoL OVAPECO 0 HEAN SLadOpwWV CUUHOPLWV.

ZTAon TOU CWHOTOG.

AM\G KL OAOKANPO TO CWHA, WG cUVOAO, puropel va ekdpaoel Stadopa pnvuparta. Eva cwuo aka-
UTTTo Kal akivnto onpaivel cuvibwe adtadopla, amopdkpuvaen, ENewdn evdlodépovtog, Omwg
TL.X. €VO ATOHO aKivnTo péoa otnv ultepSpaotrpla opada. Mmopel OpwWG va onuaivel Kal «€vtaaon
npocoxnNG», SnAadn tnv bLaltepn MVEUUATLKA KOTAOTAON EVOC ATOUOU £TOLHOU va artodexTel Ta
MNvUpaTo Tou aneuBuvovTtal 0€ AUTOV ] 0€ KATIOLO OTOLXELD TTIOU TOU TIPOKAAEDE TNV TPOCOXH.
T£tola gival KAl N oTAcn TNG «TIPOCOXNEC» OTLG OUASES TWV MOPATOCCOUEVWY HABNTWY, TWV YU-
UVOOUEVWY, TWV OTPATLWTWY KTA.

AM\G KL N OTAGCT TOU CWHATOC OTN SLAPKELA LLOG ETILKOLVWVLOKAC Sladikaoiag pmopel va onpal-
vel Wblaltepa «pnvopatay. H kKAion Tou cwpatog mpog To cUVOULANTH, onuaivel eviladEépov Kat
€VTaon MPOCOoXNG, EVW N KALON TOU CWHATOC MPOG Ta Tiow, delxvel amopdkpuvon, EANewdn ev-
Sladpépovtog Kal TPoooxnc, akopn Kot ¢pofo r anootpodn. Ouwg, ag tovicoupe edw WoLlaitepa,
™V untépoxn €EEALEN TWV eKPPACTIKWY KLVIOEWV TOU CWHOTOG, TO>V XELPOVOULWY KAl TWV OTA-
CEWV TOU OWUATOG 0TO X0p0o. Kat otoug AaikoUG-TomikoUG XopoUg Kol oTov KAAGLKO Xopo, Nn ML~
KOLVWVLOKA SuvoTOTNTA TWV KIVACEWV TOU CWHATOC, TOU CWHOTOG TTIOU XOPEUEL, ETUTPETEL TNV
£KPPAON PLOG ATEAEIWTNG OELPAG «UNVUHATWYY, UE TIOIKIAO TIEPLEXOUEVO, HE TNV £kdpaon Sia-
Bfocwv, 16wV, potdoswv KTA. Ac BupunBoUpe Toucg «nPwWLKoUG» XopoUg Tt KpATtng, Ttng ITepedc
EAAGSac kat tou Movtou, Toug «xapoUEVOUC» TNE lwviag Kal Twv vRowwy Tou Alyaiou, Toug «vo-
OTAAYLKOUG» HTtelpWTIKOUG KTA. AAAG Kall ToUG KAQoLKOU G XopouUG, LE Ta Iepidnpa xopodpauoata
™G «Aluvng Twv KUkvwv», Tou «Pwpaiou kat tng louALETOC» KTA. Ta YepATa eualcbnoia, Tpude-
poOTNTA, OpoPdLA KOt VEQVIKH PpAOYa.




Emixelpnolakég Emikowvwvieg — Inuelwaoel Mabrpotog

ZUMBOALKOG XELPLOKOG TOU XWPOU.

2TV emtuyia tng EMKOWVWVIOG CUMMETEXEL KOl O XWPOG. H emiAoyr) Tou xwpou omou Ba mpayo-
tomolnBel, anoteAel pla amo Tig mpoinmoBEcelg Ti¢ omoieg odeilel va AdBeL utdn TOU O AmooTo-
Aéag-mounde, wote avaloya va mpdtel yla va efacdaliosl Ta anoteAéopata nmou entbupel, va
ETUTUXEL TO OTOXO TOU £XEL UTIOAOYIOEL va eTLTUXEL. AANAGL O XWPOC, TEPA ATIO TOV EMNPEACHO TOU
MNVULATOG, UIopel va EMNPEACEL Kal OAOKANPN TNV eTkowvwvLoKA Stadikaoia, adou pnopel va
npooBoel N va adalpéoel 6TO KUPLO LAVULA KoL TO SLKO TOU LOLALTEPO UAVUUA LE TNV ETIAOYN
TWV SLOCTACEWVY KOL TNG TAUTOTNTAG ToU. OUCLOOTIKA TPOKELTAL VLA [LLOL LETATPOTTH TOU XWPOU OF
«OUMPBOAO» 1 «KCUVTEAEOTH EMLKOWVWVIOG», 0 oTtolog prmopel va ekppAlel e TA XAPAKTNPLOTLKA
Tou Sladopa pnvopata Kol onuoote.

O xwpog £xeL Tn SIKA TOU TAUTOTNTA. XTO UTaLBpPO, 0 HUGLKOC XWPOC Slakpivetal amo tn B€on tou.
MapdaAlog, LECOYELAKOG, OPELVOC, TESLVOC, KTA. O SoUNUEVOC XWPOE OITOKTA TNV TAUTOTNTA LE TNV
orola XtioTtnke 1 TNV TOUTOTNTA TToU TOoU Sivel n teAeutaia xprion tou. MN.X. Lo eKkKAnaia, €va
oXoAslo, éva epyaotnpLo, TIoU AELTOUPYOUV OTIWG XTLOTNKAV AAG KOl £VO TIOALTLOTIKO KEVTPO OTO
XWPO EVOC EPYOCTACIOU, OTWG TT.X. To MoALtioTikd Kévtpo oto maAlo epyootdcio tou Qwtaepiou,
otnv ABnva, kat o «MUAoG», o Xwpog Wuxaywyiag otn B€on tou maAlov aAeupOpulou otn O&o-
COAOVIKN.

KaBe emikowvwviakn dpaotnplotnta ennpedletal Aoutdv, allote Aiyo kal GAAOTE MePLOCOTEPO,
oo TOV XWPOo OTOV OMOolo TPAyHATONOLETaL adol N TOUTOTNTA TOU XWPOU KAl n onuooia tou
npootiBevtal oto puRvupa tng Emkowvwviag autig. M.x.

o) e pua ekkAnola, n omoladnmote enikovwvia Twv Totwy yivetal xapnAodwva, oxedov oto
auti Kat evw n PuxoAoyLkn KOTAOTOON TWV EMKOWVWVOUVTWV £(val EMNPEACUEVN Ao TO OTOLKEl
TOU XWPOU, TIC KOTAOKEVEC, TIG EKOVEG, Ta Bupapata, t¢ Polpwdieg KTA. H Emikowvwvia otnv
eKKANnoia yivetal pe Stapopdwpévn o kamolo Babud PuyxoAoyikr kataotoon.

B) Ze £éva kévtpo SlaokESAONG, OL EMIKOWWVOUVTEG, SEXoVTal TNV EMISpaAcn TOU XWPOoU, HE Ta
dWTA, TG KOTAOKEVEG, TA XPWLATA, T LOUGCLKEG KAl e Slapopdwiévn amd Ta oTolxeia autd
Puxohoyikr LaBeon pumopouv 1 §gv UmopoUV va ETILKOLVWVI|GOUV.

y) Ztnv mapalia, pe Tn BAAaooa va MEPIEVEL, LE TOV NALO VAL KALEL, LE TNV QU0 Vo (EUATAEL, LE
TO VO UKTLKO va TtEPLUEVEL, N EMkowvwvia §gv pmopet mapad va emnpedletal avaloya. Me Toug
€VTOVoUG peBLOOUC ToU TIEPIPBAAAOVTOC, TO OTIOLOSNTIOTE UAVURA KIVOUVEUEL vaL N Yivel kaBo-
AOU QVTIANTITO 1) ATOPPLUTTETAL ATIO TOV AMOSEKTN, adoU Sev UMOPEL Kav va TO TPOCEEEL.

EVOELKTIKOG OLWG €lval 0 XELPLOUOG TOU XWPOU, OTLG KOLWVWVIKEG KOL TLG LEPOPXLKES ETILKOWVWVLAKEG
Sladikaoieg, adol pe autov erSLWKeTAL KAOe dopd £vag LOLaiTEPOG GUUPBOALOUOG, OTIWG HE TLG
B£0e1C TV LEPEWV OTNV EKKANOLA, TN oKNV Twv NBomolwv oto B£atpo, TI¢ eEESPEC TWV EMON LWV
OTLG MAPEAAOCELS, TIG BE0ELG TWV OUANTWV OTLG CUYKEVIPWOELG KTA.
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Mapatnpnote auth TV elkOva mou SEiXVEL Ta  ZUYKPIVETE TN UE TNV ELKOVA ULOG TTXAQLOTE-
taueio utog tpanelog pN¢ enoxn¢ ano tpanela

Anoxpwon tn¢ dwvng.

JUVTEAEOTAC TNG ETULTUXLOC OTNV £lkowvwviakn Stadikaoia, 6tav autr yivetal pe Adyo mpodo-
pko, elte mpaypatonoleital «PAowWo e TPOOWTO», (TE LETAOISETAL LE LNXAVLKO LECO (MLE-
vadwvo, padlodwvo, tTnAedpaon KAL), elval kal n andxpwaon thg Gwvng e Thv omola ekdpwvei-
TaL 0 AOYoG autde. H andxpwon ¢ dwvng Umopet va emnpedoel tn SUvan Tou UnvouoTog mou
TEPLEXEL 0 AGYOG auTOG, adou pmopel va Tou mpoodwoel LSLalTEpA XOPOKTNPLOTIKA, Ta omola
TPOOTIOeVTOL OTA XAPOKTNPLOTLKA TOU UNVULOTOG KaL To Stadopormolouv avaloya. Etol, éva anid
Kelpevo mou adopd oe pa dpactnplotnta cuvnBLopEvn, unopet va ekpwvnOel e Tovo Bplap-
Bo kat va adrioeL Tnv evtiTiwon evog ormoudailou HnvUHATOC yla hla oroudaia Spactnplotnta.
'H avtibeta, éva onpavtiko pvupa, otav ekdwveital e Tovo pwvng XoUNAO Kol OUSETEPO, PELW-
VEL KOTA KAVOVOL TNV EVIUTIWON TNV OTola SEXETAL O AKPOATNG, LELWVEL TO eviladEPOV Kal TNV
T(POCOXI) TOU KAl £TOLTO OPXLKO HAVUHA KIVEUVEUEL vaL LN YIVEL avTIANTTO A val Yivel avTIANTITO pe
MELWHEVO TIEPLEXOUEVO. XOPOKTNPLOTIKA €ival Ta mapadeiypata tou deAtiou eldnoswyv Twv dla-
dOpwV TNAEOTITIKWY KaVOALWY oAAG Kol TwV padlopwvikwy oTabuwy, ota omoia n Katd kavova
vPnAn évtaon tng pwvng Kot N TPOoTABELd EVIUNTWAOLACUOU UE TNV eMAoyr] TG KATAAANANG a-
MOXPWONG, EMSLWKOUV TNV TIPOKANCN TN TIPOCOXNG TWV AKPOATWV-BEaTWY AKOUN KoL OTA TILO
OOAUAVTA YEYOVOTA, WOTE VO SLOTNPACOUV KoL LE TOV TPOTIO AUTO TNV AKPOALATLKOTNTA TOUG.

H andxpwon ¢ dwvng mailel onuaviikd pOAo Kol OTLG AAEC KOONUEPLVEG ETILKOWVWVLAKEG Spa-
OTNPLOTNTEG KAl otnV avtiAnyn Tou Omolou PNVUHATOC Kol TNG onuaciag Tou. Mia onpavtikn
dpaon, otav Aéyetal xapnAodwva, KlvdUVEVEL VAL UNV AKOUGTEL, va i yivel avTiAnmtn, adou n
XapnAodwvn Kat ATa eKGwvnon TNG, LELWVEL TNV TPOCOXI) TOU OKPOOTH Kol KAVEL apdiBoAn Thv
avTiAnyn Kat tng dpaocng Kat Tou MEPLEXOUEVOU TNG. OuwG Kal n avtiBetn nepintwon, dnAadn n
vPnAodwvn Kkat €vtovn ekdwvnaon, EVW KAtd Kavova PoKaAel tnv avénon tng mpocoxng Tou
0KpOAQTH Ko ouVenwg e€aodalilel Tnv avtiAnyn Tou UNVUUOTOG, UMOPEL va KOUPAOEL, OTay glval
OUVEXNG Kal EMLIOVN. TOTE UELWVEL TNV TTPOCO)XI) TOU AP KAL TNV AVTIANTITIKA TOU Lkavotnta. M.x.
€vag Aoyog mou ekdwveital Suvatd, évrova, Bplappika, eival cuvnbwg évag Adyog ou cuvTopa
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KOUPATEL TOUG OKPOOTEG TOU, HELWVEL TNV TIPOOOXH TOUG Kal KAvel apdiBoAn tnv avtiAndn kot
TNV KATavOonor) Tou.

Mpoocwrniki napovciaocn.

AKOUN £VOG CUVTEAEOTNC OTNV EMLTUXLO TNG EMIKOWVWVLAKAE dladlkaoiag eival n poOCWILKA Tla-
poucioon. «To mpoowro eivat omabi», AéeL n Aaikn mapotuia, Kal onuoaivel 6Tl £€va omolodnmote
MAVULA TTOU TTOPOUGCLATETOL QUTOTIPOCWTIWG Elval duvato, «oav To orabi»... AN N TPOCWIIKN
Erkowvwvia, yla va givol mpaypatikd Suvatr Kol armoTEAECUATIKE, EKTOC ortd Ta KUPpLA oToLXELD
TIou XpeLdletol va e€aodpaliost kat tou avalUoape ota mponyolpeva Kepalala, xpeLtalstal va
CUMITANPWVETAL KAl ortd TNV ToLoTNTa TNG mapousiag authg. Eva kabapo, ¢povtiopévo Kal xa-
HOYEAQOTO ATOHO, VTUMEVO PE pouxa Kabapd kot kopd, Ye epdavion suxdplotn, mpodlabétel
BeTIKA KaL Umopel va HeTadwoEL Eva PNVUHA Le LeyaAUTepn mBavotnta enttuxiag Kot omoteAes-
OUOTLKOTNTAC. AVTiBeTa £VO OTIOLOSHATIOTE UAVUMO, AVEEAPTNTA ATIO TO TIEPLEXOMEVO KAL TN ONo-
ola Tou, KWWOUVEVEL va N yivel avTIANTd, av autog ou To PETADEPEL ) TO eKWVEL, EXEL LLa
opvNTIKN Tapoucia, SnAadn eival Bpwikog, adpovTLoTOoC, e poUXa OKLOMEVA, LE ELdAVION TIOU
TPOSLABETEL OPVNTIKA, TIOU ELWVEL TO eVOLADEPOV TOU AKPOATI-CUVOUIANTH , LELWVEL TNV TIPO-
ooXN Tou Kat Kavel apdifoin tnv avtiAndn Tou pnvOUOTOG KOL TOU TIEPLEXOMEVOU TOU.

Avdloyn elval kal n onuacio Tng oToAng, Tou XpNoLomoLe(Tal Kal otn 61K Hag Kowwvia, Onwg
KoL 0 OAEG TIC CUYXPOVEG KOLVWVIEG KOLL TIOU XpNoLuomoLlBnke oxedov armd tnv apxn TS CUYKPO-
TNONG TWV TPONYHEVWV KOWVWVLWYV KOL TWV KpaTtwv. H oToAn, n edikr evéupaocia pe to kabopt-
OLEéVo ox€SLO, UPaoua, XPWHA KTA. KoL [LE OPLOUEVA SLAKPLTIKA cUBOAQ, elval auth mou ¢popolv
UTIOXPEWTLKA OCOL AVIKOUV O HLOL UTINPEGLA, 0pyavIouo, 1 e8IKN opdda, yLo va KAVoUV armoTte-
AECUATLKOTEPN TNV AOKNON TNG UTINPECLOG KL TOU €PYOU TOUG. TAUTOXPOVA, VO LETASWOOUV ETOL
KOLL TO «AvUpa» TNG e€ouciog mou SLaBETouv Kal 0To OVoua TG omolag evepyoUv. OL oTpaTLWTL-
Kol, oL yLatpoli, oL VOOOKOLOL, Ol LEPELG, OL ACTUVOULKOL KTA. AV €vag Tpoxovopog epdavioTel oto
OTAUPOSPOUL XWPLE TN OTOAN Tou, eival apdifolo av oL odnyoi Ba tou Swoouv onpaocia... Oa tov
ayvonoouv r) Ba tov Bswprioouv AppwoTo... Me Tn 6ToAr Tou TpoxovOpoU KaBévag yivetal ospa-
0TOC, Ao To GUVOAO TWV 08NYWV KAl TWV TTE(WV...
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H FPAMNTH ENIKOINQNIA

Elcaywyn

"Me tov 0po ypamto AOyo eVVooULE TN LUoP@n TNG ETTIKOVWVIAG, n orola Steéayetal uéoa
arto Ypamnta KeiUeva. H Hopn autn tTne EMKOVWVIAC, AITOTEAEL TNV KUPLOTEPN UOPQN E-
TiKoWwVIioG, AOyw TNC QUOEWC TNC YPAPELOKPATLKIG OPYAVWOEWC TNG OIToia¢ KUPLO xa-
POAKTNPLOTIKO ELVaL N THPNON YPATTTWVY KELUEVWVY, TA OITOLa ATTOTEAOUV KAl TV UVHUN TWV
opyaviouwv”.

H 1o xapaktnplotikr popdn tou éyypadou Adyou eival ta €yypada mou avtaAAdcco-
vtal KaBnuepva LTl Twv SLapopwV OpyavIoUWY KAl £XOUV TNV LopdI] TWV ETILOTOAWV.
O ypamtdg AOyog amoTeAel €val TUTILKO ETIKOLVWVLOKO KPLKO LECOU TOU OToiou L8IKa yla
TIG OXEOELG TNG €TLXELPNONG HE TO e€WTEPLKO TtEPLBAANOV, SleukoAUvovtal Sladikaoieg, ev-
Suvapwvovtal deopol, SlatumwvovTal Kol amotunwvovtal B€0eLg Tou KaBlepwvouv thv
mapoucia TNG EMLXEPNONG OTO EMLXELPNUATIKO TALXVISL TNG ayopdc. TAUTOXpOVa ATOTE-
Ael TUTIKO gpyaleio amoTUMWoNG TS BEANONC TNG EMLXEIPNONG KAL TWV OTOXWV Tou Balel,
yla va e€umnp£tnon to Adyo dnuoupylag kot emtuxn €€EALEN TNC.

Elval emiong ouvedepévn e TNV EMXELPNON KAL TIOPA TNV TILESN TNG AYOPAS KAL TNG ETTL-
XEPNUATIKAG SpaotnplotnTag yla unepioxuon tou npodopkol Adyou, n afia tou ypa-
TtoV MapapEVEL avaAlolwTa Loxupn

MAgovektipata — Melovektipata Fpamntov Adyou

PANTOZ AOIOz
MEIONEKTHMATA NMAEONEKTHMATA
Eivauw xpovoBopog kot Kootilet ATIOTEAECLATIKOTEPOG YLOL YEYOVOTO KOL YVW-

HEg

AvanAnpogopnon 1 dev untdpxet | KaBu- Amnoteleopatikotepn ywa SUokola 1 Tepi-
otepel TIAOKQL pnvU pota

Itepeital pUn AEKTIKWV MNVURATWY, To 0- Mmopel va EavaeleyyOel
noia BonBolv thv aAAnAeniépaon

Mepkd aropa 6ev Stafafouv i ev toug a-  Mrmopel va ypadtei kat va Stapaotel amno ta a-
pE£cELTO SLaBaocpa Topa OTav £XoUV «KaAr Stabson»
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Oubénote punopolpe va eipaote oiyoupol XpRoLUOG, OTAV TO YPANTA otolxeio Ba mpEmetl
OTL TO pRVUHA £XEL Stapaotel va apyxeloBetnBouv

Itepeital ouvaloOnpatikotntag kot {gota- Ta AdBn pnopolv va dlopbwBouv, mpotol pe-
oLag taBLBaotel To pAvupa

Méoa lMpamtng Emkowvwviog
Ta péoa TNG YPATTAG EMLKOWVWVIAG SLaKplvovTaL O€ TPELG ELOIKOTEPES KATNYOPLEG:
. Ta kelpeva ta omola anmeuBuvovTal YeVIKA 0€ TPOCWTAL.

. Ta kelpeva ta onoia avadépovtal 6To VOULKO TTAALOL0 PECA OTO OTolo Ki-
veltal n emeipnon, Kot
. Ta kelpeva ta omoiat adopoUv yevikd TNV opydvwon Kal Asltoupyia
™G emxeipnong.

2Tn npwtn Katnyopia avikouv:

o) OL EMLOTOAEC

B) Ta umopvA AT KoL

v) Ot avadopéc kat ekBEoELG.

2tn 8eutepn Katnyopia avikouv:

a) OLmaong ¢pUOEWC MPOTACELS

B) Otoupdwvieg(ovppaoslg) kat

y) H ékdoon evioAwv.

2tn tpitn Katnyopia avikouv:

a) Ta dadopa eyxetpidia (kavoviopol)

B) Ta évtuma kot

y) OLobnyleg

EmiotoAég

‘Evvoia Kat OpLopog

Ol emIOTOAEC €lval TO YpartTo KelUEVO TO ormoio:

o) AnteuBuvetal oe mpocwa

B) KaAvmtel éva peyaho paopa emdlweewy Kat

Y) Mrnopetl va xpnotpomnolnBel T0o0 oTIG OXECELG LECQ OTOV OPYOVLOUO OGO  KOL yLa TLG
OXEOELG EKTOC TOU OpyavIoUOU.

Ta Baoika xapaKTNPLOTIKA TNC EMLOTOANC Eival:

O TPOCWTILKOC XOPAKTIPOG

H kavotnta pmopel val KOAUTITEL £val LEYAAO TIAQILCLO OKOTIWV KOl

H Suvatotnta vo XpnOLUOTIOLELTOL QUTH VLA TIC OXEOELG LECO KoL €W ATIO TOV OPYQAVIOUO.
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MNoLoTIKA KPLTAPLA TNG EMLOTOANG

EMLOTOAEC UE N TUTTOTIOLNUEVOL LEPN

BaOLKO PELOVEKTNLOL TWV EMLOTOAWY QUTWV Elval OTL TPOUTIOBETOUV EUTELPO TIPOCWTIILKO
yla TNV ouvtaén Toug Kat dnpoupyolv uPnAo KOOTOG CUVTALE WG aAAA Kal yLaTl xpelalo-
VTOL TIEPLOCOTEPO XPOVO YLa TO OXESLAOUO TN cuvtagn tn daktuloypadnon tn Steknepali-
won KA.

EmLoToAEC UE TUTTOTIOLNUEVA UEPN

To €i60¢ aUTO TWV EMOTOAWV €XEL €VOL LEPOC TOU KELEVOU TOU TUTIOTIOLNUEVO, EMELON
UTopel Kal KOAUTITEL €val LEYAAO KUKAO TTEPLUTTWOEWV CUUTIANPWVETAL € TO TUAUA AUTO
LLE TO UTIOAOUTO HEPOG TNG ETLOTOANG IOV €lval eAeVBepnG meplypadng Kot emblwkeTat y'
OUTO VO TTPOCAPUOCTEL N ETLOTOAN 0TNV £LOLKN TEPITTWON TIOU avapEpPETAL

OL emloToAEG TOU €ldou¢ autoU xpetdalovrtat Alyotepo Xpovo cuvtaéng SaktuAoypddnong
KATL. LE OTTOTEAECHLOL VOL TIEPLOPLOOUV TO KATA povada KOOTOC TWV O OXE0N LLE TIG ETLOTO-
Aéc ue eAevBepn nepypadi.

To mBavOTEPO PELOVEKTNUO TOU £(60UG AUTOU TWV ETOTOAWV E(vVaL TA TUTIOTOLNUEVO
HEPN VA UNV KAAUTITOUV aKPLBWE TIC ELOIKEC TIEPUTTWOELG OTLG OTIOLEG avadEPETAL N ETTL-
OTOAN).

AN\O pEelOVEKTNHA TIOBOVOV va €lval TOL TUTTOTIOLNUEVA UEPN VA LNV £€XOUV cuvTaxOel pe
T(POCOXN ATO EUTELPO KAl LKAVO UTTAAANAO UE AMOTEAECUA VA TIPOKOAOUV CUYXUOH WG
T(POG TO OKPLBEC VON O TOU TIEPLEXOUEVOU OTOV ATTOSEKTH.

MANPWC TUTTOTIOLN LEVEG ETILOTOAEG.

OL €MLOTOAEG QUTEC XPNOLUOTIOLOUVTAL YLO TNV AVTLUETWIILON OPLOUEVWY YEVLKOTEPOU EV-
Sladépovtog neputtwoswy. Maipvouv tn popdr EVIUTIOU TPOCXESLACUEVOU KATA TETOLO
TPOTO WOTE VA UIoPoUV V' aVTIUETWTTILOO0UV TIEPUTTWOELG UE TO AUTO QVILKE(LEVO TTOU
enavaAappavetal cuxva.

OLTuTOTIOLNLEVEC ETILOTOAEG TIpOOoPEPOoVTaL CUVHNOWE O€ MEPUTTWOELS TTOPOXA S TAnpodo-
PLWV ATIOCTOANG UTIOUVNATWY Yia e€6dAnon AnEupdOeouwy AoyapLloouwy KATT.

O 100G AUTOC TWV ETLOTOAWV €XEL TO Baoiko MAeovEKTNUa OTL e€aodalilel TaxvTnTA OTN
ouvtaén kat Slekmepaiwon Kal olKoOVopLa oTtnv avamapaywyn, kat Stavoun b’ 6cov Bé-
Bala eival cwotd oXeSLOOUEVOG. TO UELOVEKTNUA TWV EMIOTOAWV OUTWV €lval  OTL
efadaviletal 0 MPOCWTILKOC XOPAKTHPAG TwV Kal av ev €xouv oxedlacbel kal cwotd
nipokaAouvtatl SUoKOALEG 0TV EMLKOLVWVLAL.
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EykUkALOL

Téhog éva 101aitepo €100¢ EMOTOANG givar o1 eykOKALOL TOVL amevBvuvovtol 6" Eva peydlo
apOud amodektdv Yo évo Koo 0épa, gite péoa oty emtyeipnon eite £ oml avty. Ot
gykvkMot glvarl otn BAoN TOVS TLTOTONUEVESG EMGTOAES TTOL GKOTO £YOVV GTN KAALYM
evOg M| TEPLGGOTEP®VY DAtV TOL aPopovV €va pueyaho apBud mpoocwnwv. O oxedla-
OMOG HLaG EYKUKALOU glval SUOKOAOG KaL TIPETIEL VAL LNV YIVETOL GUXVA XPHON QUTWV.

T LELOVEKTAUATA TIOU TTOPOUCLALEL Elval OTL:

E€adaviletal o mMpoowrikog xapaktnpag edp’ 6cov oe auth utofaAlovtal Ta ATopa o€
gviala Kal opolopopdn LETaxeipLon.

AkOun elval UCKOAO va EXELG TTANPN AVIATIOKPLON OO TO GUVOAO TWV ANMTWV TNG EYKU-
KAlou. Eite Aoyw Stadopadg ppopdwtikou emunédou, eite Aoyw Stadopadg evdladEpovtod.
Fevika xpelaletal LeyaAn kat coPapr LEAETN OTO OXESLOOO TOU KELUEVOU HLAG EYKUKALOU
yLoL VO WTTOPOUE VAL TIEPLUEVOULE TO EMLOUUNTO art' QUTH) ATIOTEAECHA. TNV AVTIOETN Te-
pimtwon eival mBavov va €XoUupe SLOPOPETIKEC 1 KAl AVTIOETEC avTLOPATELG art' TOUC a-
TIOSEKTEC TWV EYKUKALWV N Kal var ouvavtioet tnv adladopia Toug Bépata mou pnopouv
Va TIPOKAAECOUV TNV ATTOOTOAN MLOG EYKUKALOU €lval TT. X. OlVOKOWWOELG Lo ThV i6puon
EUTIOPLKOU OTKOL TOVPIGTIKNG EMLYEipNONG

EIAH ENIZTOAQN

EuxXApLoTOU MEPLEXOUEVOU

OL MePLOOOTEPEC ATIO TIG ETMLOTOAEC QUTEC ONUALVOUV ouyKataBeaon, T.X. EUVOIKEC arma-
VTNOELG, EYKPLOELG TILOTWOEWV TIPOCAPUOYEC CUUPWVA LLE TLC ATOLTIOELG TOU AmoSEKTN,
KATL. EMeldn OTIC TTEPUTTWOELG LKOVOTIOLOUHE OUMALTHOELG TOU amodEéKTn, ivatl puatkd n
pWTN TpoTaon va avadEPETal oTNV KUPLA LOEA TNG ETILOTOANC IOV £ival n amodoxn Tng
npoétaong N N SlatUMWon YEVIKOTEPA TNG EUXAPLOTNG (6noNG, ylati eivat ekeivo mou B€-
AeL va mAnpodopnBel meplocotepo o anodektng. Katomw divovrtat ol mAnpodopieg mou
Xpelalovtal e Tn osLpa.

AUTEG oL €ETLOTOAEG KAEIVOUV HE ULa ULKPR TtpoTaon ou untevOupilel ta odEAn Tou mpo-
KUTITOUV art’ Ta EUXAPLOTA VEQL.

AucApPECTOU EPLEXOUEVOU

MpOKeLTAL yLa ETILOTOAEC TIOU ELLOOTE UTIOXPEWUEVOL VAL TTIOUE cUVABWCE otov amodEkTn
«OXL» A «val Lev aAAd», YU auto XpeLAlETAL TTEPLOCOTEPN TIPOCOXN KAl OKEWYN otn Slatu-
nwon. Yrdpxel o kivbuvog va dlatapaxBolv amod Tnv andvinon oL OXECELS TNG EMXELPN-
oNG HE ToV TEAATN Kal aUTo TO oToLKElo TIpEMEL va to AdBoupe urt’ oYn pag. Ztnv apxn
TIPETEL VAL EEPOUE OTL OTAV OPVLIOUOOTE KATL OE KATIOLOV, AUTO VOULLEL OTL £XEL KABE Adyo
va aloBAavetal anoyonteuon eKTOG av kavorolnBet amn’ tnv e€fynon tTwv Adywv 1mou mpo-
KAAeoav tnv apvnon.

KAelvou e TV EMLOTOAN UE OPLOUEVA EVVOIKA Lo TOV ArtodEKTN oTolxela tou Ba deiyvouv
TV npoBbeon kat emBupia pog va dtatnpriooupe tov anodéktn ¢ilo kat teAdtn. Av gival
duvatod, anodevyoupe Tt pntr @pvnon Kat adrivoupe auto va davel and To YEVLKO Te-
PLEXOLLEVO TNC ETLOTOANC.
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EmioTtoA£G Tov tpooTta®oUV va TELOOUV TOV ATtOSEKTN

Tpitn katnyopla emoToAwv €lval EKEIVEG LE TIG OTIOLEG TIPOOTIABOUE VA TIETUXOUME TO
ETUOUUNTO ATIOTEAECA E TNV AVATITUEN TWV wdeAeLwv Tou Ba pokVPouV yLa Tov aro-
Séktn. Apxiloupe ouvnBwWC TO KELLEVO TNG ETILOTOANG LLE KATL YLaL TO omolo eipacte BERatot
OTL 0 AMOSEKTNG BEAEL 1] £XEL AVAYKN KoL ElvaL TIPOG TO CUUPEPOV TOU va To HABEeL. Ava-
nitvooovtag Aowmov ta odpEAN mou Ba ExeL amod Tnv amodoxr TnG mPoTacng, TPoomabou e
OUVEXELQ VAL EVTOTILOO0U | € TIG TIOAVEG aVTIOPACELG TOU AOSEKTN KAl va TIG eE0USETEPW-
OOUUE HE AOYLKQ ETIXELPNLATAL.

To kUpLo POPANUA OTLC ETILOTOAECG LUTOU Tou £(60UG Elval n MPOCAPOYN TOU TIEPLEXOUE-
vou ota olaitepa evoladpEpovta, ToV TPOTO OKEPNG KoL TN VOOTpOoTtial Tou KABe amodé-
Ktn. M’ auto Kat eivat 8UGKOAN N XPNGOLUOTOINON TUTIOTIOLNUEVWV 1 LEPLKWG TUTIOTIOLNUE-
VWV ETILOTOAWV.

EmioTtoA£G eLompAgewv

AmnoteloUv avaykaio Kako, ep’ 6cov Sev UMOPOUE VO KAVOUUE OAEG TIG MWANOELG TOLG
HeTpNTOIC. KAt apxnv oTLg EMLOTOAEC auToU Tou £idoug, Sev TIPEMEL KAVEIG var TalpveL
armoAoyntiko Udog. Ekelvo mou mpoomaboupe va cuvbuAaooUu e gival n €ykalpn siompaén
OUTWV TIOU HOG XPWOTOUV Kal va SLaTNPrOOULE TIG EUVOIKEC SLOBECELG TOU TTEAATN TIPOG
™G emixeipnon. Motog amod toug U0 AUTOUC TTAPAYOVTEG E(VaL O TILO ONUOVTLKOC, €0pTa-
TaL anod tnv KABe mepimtwon. N’ auto kaBe meAAtng XpeLAleTal ELOIKI) TIPOOWTIILKA LETA-
Xelplon.

ZTIC TIEPUTTWOELG OLUTEG XPNOLLOTIOLOUE LA OELPA UTIOLVI|OEWV TIOU TIPETEL Vol Slakpi-
vovTtal:

. Mo TNV KOTAAANAOTNTA TOU XPOVOU TIOU YivovTal.
i Ma tnv MePLodIKOTNTA TOUG
i MNa tnv otadlakn avénon tng nieong

MNa tv KatdAAnAn Tmpooappoy KoL TNV  EAACTIKOTNTA OTNV TEPLTTWON TOU
avadépovral.

Ta ouvnBlopéva otadla elompatewv Twv opelAwy elvat:
Ewdonoinon. Alyec pépeg mpv amno tnv npobeouia e€6dpAnong tng odpelAng. Ito otadlo
oUTO, AmodeVYOUUE TN XPRON MTPOCWTIILKAG GUOEWG ETLOTOAWY TTOU UrmopolV va Bi¢ouv
Tov meAatn. To o ocuvnOLoUEVO PECO €lval N ATTOCTOAN €VOC TIVOKA TIOU TIEPLEXEL TLG
odel\éG kaL To Xpovo ARéng tng mpoBeopiac.
Ynopvnon. E¢’ 6oov n eldomoinon Sev MPokKAAeoe KavEva AMOTEAECUA ouVROwG deXo-
poote OTL 0 eAATNC mBavov va E€xaoe TV odelA} Tou. H UMOUVNON £XEL KATA Kavova
TUTtOTIOLNEVN Hopdr), UIopel O va €xel  pia Ao TG MapaKATw PopdEG:
AKpLBEc avtiypapo TnG apXLKAG eldomoinong mou odpayil{oupe Pe TNV EVOELEN «AeUTEPN
eldomnoinon» 1 pe otepeotuneg PppAacelg, OMwe T.X. «Mnv KaBUOTEPELTE TEPLOCOTEPOY,
KATL.

i Zovroun entotoAn

i Yriéuvnon ue tnv eukaupia enikovwviag yla cAdo dua
Eé€taon twv Adywv mou npokdAegoav tnv kaduotépnon, €’ 6oov Oiwg IPoOKeLTAL YL
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TLEAQTN TIOU CUVOEOUAOTE KOl PLE LOKPOXPOVLA KOl KOAN) cuvepyaoia.
i ExkkAnon mou mpEneL va
o) EXEL TPOOWTTLKO XAPAKTAPO
B) meplopiletal og €va r To oAU Vo onueia
y) Tovilel TIc wdpEAELEG TOU TTEAATN A0 TNV TAKTOMolNoN Tt B€ong
TOU
8) mpoomnaBel va Statnprioel 600 pmopet TI¢ KaAEG SLabEoelg,
QTEVOVTL TOU OPELAETN.
i Avuotnpn npostdonoinon Kot Kadoplouog TeAsvtaiog
npodsouiag.
Av KoL 0TV EPIMTWON AUTH N EMLOTOAN paG € BPeL avtamoKkplon, TOTE KAVOULE Xprion
SLKOOTIKWV HECWV €EQVAYKAOUOU TOU OPEIAETN yLa TNV e€6PAnon Tou Aoyaplacuol Tou.

EMLOTOAEG Mapamovwy

MPOKELTAL VLA TIC ETLOTOAEC e SUCAPEDTA YLO TOV ATTOSEKTN TOU TIEPLEXOUEVA. T AUTO
0TV EUEIC OTEAVOULLE TETOLEC ETILOTOAEG TIPETIEL VA TNPOULE TNV TAKTLKI TIOU TIPETIEL, YLa
OVAAOYEC TEPUTTWOELG, OTAV aVTIOeTA SEXOUOOTE TETOLOU £(60UC EMIOTOAEG £lval pLa €u-
Kapia yia va erdeifou p € kaln BEAnon anod HéPoug pag.

Kat av pev ta mapdmnova eivat afaciua, mpoonaboU e e TPOTO AETTO, XwPLs va Biyoupe
TOV TAPATIOVOUEVO TIEAATN LG va armodelfoupe To afACLUO TWV MOPATIOVWY TOU, av &€
TIPOKELTAL yLO. BACLUA TTAPATIOVA, N OVayVWPLOH TOUG Kal n mpoomnabsia emavopbwaong
Tou odaApatog A tng mopdAeupng amoteAel Kal pla eukatlpia yla enidelgn npobupia, &-
gunnpétnong, kaAng BEAnong kat emBupiag yia BeAtiwon.

H ékdpaon euxapLoTLWV OTOV TIEAATHN YLOL TNV EMLONUOAVON ULAG ATEAELQG N TOpAAeLP NG
Umopel va kataxwpnBel oto evepynTko Hag. NMoTé 6’ AUTEC TIG EMLOTOAEG OEV MPETEL VAl
SWwoouE TOV TOVO TNG aVTLOLKIaC e TOV TapamovoUEVO. AvTiBeTa, MpETEL va emLonuai-
VOULE TO YEYOVOC OTL TPOBEoN Kal amooToAn pag eivat n ik tou e€umnpEtnon.

ZUOTATIKEG EMLOTOAEG

Y’ QUTEG ypAdETALTO OVOUA OUTOU TIOU bEPELTNV ETILOTOAN.

Meplypadouv BETIKA OTOLYELO TOU TIPOOWTIOU UE KAOE AETTTOUEPELD, Ta LSLAlTEPA TUTILKA
KOlL OUCLOOTIKA TTPOCOVTA TOU, TNV IIPONYOULEVN - aV Eixe-TipoUnnpeaia tou, To (Ao mou
£6¢el€e, KATL.

‘Evypadeg Eonyriosig

Elval ecwtepika ouvnBwg éyypada pe Ta omnoia eEetdlovral oplopéva BEpata, Kat yivo-
VTOL QLTLOAOYLKEG TIPOTAOELS MAVW 0’ AUTA. lNa To Adyo auTo, avaAUoVTaL OL TTAPAYOVTEG
mou ennpealouv To BEpa, Byailvouv CUUTEPACHATA KoL SLATUTIWVOVTAL OXETIKEG TIPOTA-
OE£LG Kal armoPeLc arnod Ta appodia KALLAKLO KaTtd epimtwon. Ot £yypadeg ELGNYNOELG OU-
vtaooovtal £ite pe mpwtoBoulia og kKABe TepMTWON TOU aPUOSLIoOU UTINPECLAKOU OpYa-
VOU, £(TE KATOTILV EVTOANG TOU LEPAPXLKA TIPOIOTAUEVOU KALLOKIOU Kal armoBAEmMouV oTo
va SLEUKOAUVOUV T avWTEPA KALMAKLO 0Tn ANPN TwV OXETIKWV OIMOPACEWV.

OL EloNYNOELC TIPETEL VA £lval YPOLUEVEC E TETOLO TPOTIO TIOU VA ETLTPETIEL TN ypHyopa
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Katavonon tou Bépatoc kat N AP n Twv KatdAAnAwv otnv KABe mepimtwaon anopacswv.
Eniong, elvatl okomn n tumonoinon Twv gyypadwv eLonynoswy, LWOLWG OTav TPOKELTAL
yla B€ata ou eivat moAUTAoKa Kal epdavilovial TAKTIKA.

YNNPECLOKA KOl EVHEPWTIKA ZNUELWHOTO

AnoteAoUv popodn eyypddou ecwTePKnG PUOEWC, TTIou avadEpovtal oTa TPEXOVTA UTIN-
peolakd Bépata, ouvnBwg poowpLvol evdladEpovtog 1 deutepelovoas onUACLag.

To uninpeotakd onuelwpata dtapipalouvv Bépata ry Intouv MAnpodopieg amod aAAa TUR-
pata tg EMeipnong f tng umnpeciasg.

To eVNUEPWTLKA ONUELWUOTO XPNOLUEVOUV VLA EVNUEPWOT TWV AUECWV TIPOIOTAUEVWV N
AAAWV OVWTEPWV KALLOKIWVY HEoa oTNV 8La uTtnpeaotakn povada.

Keilpeva mov avadEpovtal otnv opyavwon Ko Aettoupyia tTng EMXEipnong

TETola KElEVA UImOPOUV va ival eyxelpidla ypadeiou, kavoviopot Aettoupyiag, odnyleg,
KATL. Me ta eyxelpidla evnuepwvovtal ot UTtAAANAOL TTAVW OTLG CUVONKEC Epyaoiag, TIG
OPXEG, OL OTtoleC pUBUIloUV AUTNC KL TIG aploSLOTNTEC KABOE Topéa, KaBwC Kal KABE u-
mtaAAnAou.

OumAnpodopieg mou divovtatl adopouv Sladikaoieg, appodlotnteg, StapOpwaoelg unnpe-
olwVv, 06nyleg XEPLOPOU UNXAVNHATWY, KATT.

Kata tn ovvrtagn twv eyxelptdiwv avtwv £xel Wdlaitepn onupacia n akplBig koL ocadng
Slatunwon Twv KEEVWY. H meplypadr Twv KaBnkoviwy Kot SLadLlkooLwy Kal oL IopeXo-
peveg MAnpodopieg KABe popdng, MPEMEL va eivat TARPELS KAl va NV adrivouv neplbw-
pla apudLoBNTACEWY IOV UITOPOUV VA TIPOKAAEGOUV GUYXUCELG OTNV EPYACLA KoL VAL ETTL-
8pAcouv SUCUEVWE OTNV AmOd00n TOU TPOCWITLKOU.

Ol kavoviopol Aeltoupylag TEPLEXOUV TLG UTIOXPEWOELG KAl TA SIKOLW AT TOU TTPOCWTTL-
KoU ko kaBopilouv tn B€on tng emixeipnong evavtl twv utaAAnAwv. Ot odnyieg divovrtal
ouvnBw¢ He popdn eYKUKALWY Kal umopoUlVv va ival eLOIKEC R YEVIKNG GUOEWC

FEViKa HEPN MLOG EMLOTOANRG

Ta pépn MG EMLOTOANG

Av kall uTtdpxeL opoLlopopdia otov TpoTo TomobETnong Twv Sladdpwv CTOLXELWV LOG
ETULOTOANG HETAEL YIinpeolwy kol Opyaviopwy TOCO Tou WLWTIKOU 600 Kol Tou dnuo-
olou Topéa, map’ 6Aa autd, UMOPOUNE Vo SLOKPIVOUUE oplopéva oTtabepd Lépn Ue
HEPLKEG LETOED AUTWV PLKPEG TTOPAAAQYEC.
Me tnv enupLAan autr ta KUpLa LEPN ULAC ETTLOTOANG Elvat:

e Hemkedalida

e O titAog NG Yninpeoiag katl N nuepounvia cuVTAENG TG

e H 8ievBbuvon tou mapaAnmn

e ToOfua

e Hmpoodwvnon

e To kupiwg Keipevo
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e TO XALPETLOTAPLO KAELOLLO

e O xwpog uroypadng

e To OVOUOTEMWVULO Kol

e H810tNnta autou ou umoypadEL.

H emikedpaliida

JUpdpwva PE TIG oUyxpoveg amoelg, n emikedaAida Sev MPEMEL val TILAVEL XWPO TTE-
pLoooTEPO amod 6Vo (2) ekatoota otnv kopudn Tou GUAAOU. XpnoLUomoLel &g, KATAA-
AnAo Ae€AOYLO Kol OXESLA WOTE VA HUETAPEPEL OTOV AMOSEKTN TIG TTANPOdOPLEG TTOU
Xpelaletal Kat va Snuioupyet euvoikn SlaBeon yla tnv eMxelpnon TNV onola eKmpo-
owrel. H emukepoAida mepléxel akOuUn TNV eNwvupia katl tn SlevBuvon tng emxeipn-
ONG JLE TOV TITAO TNG, TO EUTTOPLKO CAHA TNG EMLXEIPNONG, TO EL6IKO cUVONUA,aPLOUOUG
tAedwvou kat pag, kabwg Kal tnv LotooeAiba TNG Talpeiag

TitAog TnG unnpeoiag Ko nUeEpopunvia

O titAog Tng UTNPEciaG AMOTEAEL TO IPWTO UETA TNV eTKEDAAISA UEPOG TNG ETILOTO-
ARG KoL TLEPLEXEL KUPLWG TO OVOUA TNG UTINPECLOC Ao TNV omola amooTEAAETAL, TLY.
TMHMA NPOMHOEIQN 1} AIEYOYNZH NQAHZEQN, KA., KABWE KoL TV NUEPOUNVLA,
MPEMEI va onuelwOel OTL 08 O0EC MEPUTTWOELG, AUTOG TIOU UTIOYPADEL TNG EMLOTOANR
glvalt mpoowmo S1adopETIKO Ao TOV CUVTAKTN TNE EMLOTOANG, TOTE KATW Ao TOV TITAO
NG umnpeoiag ypadeToL To GVOUO TOU GUVTAKTN.

Av mdpoupe umoyn Hag OtL o TITAOC TNG UTNPECLOG ATOTEAEL TO TPWTO PEPOC TN ETTL-
OTOANG, AUTOG TPOoadLoPIlEL KL TA OXETIKA EPLOwpLA, TOCO Ao TtV kKopudn 600 Kot
oo TIG MAEUPEC. H nUEpOUNVIO UITOPEL VO UTTEL OTO APLOTEPO PEPOC TOU ETILOTOALKOU
XOPTIOU UE KepaAaia ypappata, OnMwe akOpa eival Suvatov vol PIEL KAl 0TNV aKpn
befLa.

H &wevBuvon tou napaAnmen.
Auth meplhapBavel tov titho, To ovopa Kat T StevBuvon Tou anmodEkTn, Kabwg Katl
OUVTETUNHEVO TITAO v UTTAPXEL KOl YPADETOL OTO OPLOTEPO UEPOC, KATW ATIO TNV NUE-
pounvia N oto mMavw S6€ld HEPOC, KATW ATO TNV EMWVUULA 1 TNV nuepounvia (ot B’
neplmtwon).

To Oépa
Amnotelel, Tnv mePIAnYn TOU TEPLEXOUEVOU TNG EMLOTOANG. MTaivel KATW amo tov
TitAo TN UTtNPECiaG TToU OTEAVEL TNV €MLOTOAR. Elval amapaitnto yla tnv apecn evn-
HEPWON TOU QTOSEKTN YLA TO TIEPLEXOUEVO TNG EMLOTOANG Kal W&lwg Otav autr slvat
HoKpookeANG. To ypa Lo Tou BEpatog xpeldletal akoun yla va BonbnoesL Tov apuo-
610 undAAnAo otnv aveupeon tnG aAAnAoypadiag, Tou UMopel va UTIAPXEL OTO APXELOD
Kal va elval oXETIKN UE To B€pa, oTo omolo avadEPETAL N EMLOTOANR.

H npoodwvnon
Mmaivel 0To apLoTEPO UEPOG TNG EMLOTOANG Kal o€ anootacn Suthol SLOCTAUATOC




Emixelpnolakég Emikowvwvieg — Inuelwaoel Mabrpotog

KATw armo tn dtevBbuvon tou amodéktn ed’ doov KL autr) Bploketal otn Béon avutn. H
npoodwvnon xpwpatilel TNV emotoAn. Alvel to erlBupunto 1 un ekd vdog. Mpoo-
SlopileL Tov emionpo 1 Un Xapaktipa tou gyypadou. Xpeldletal Aoutdv, Tpocoxn
oto onuelo autd, yuati n mpoodwvnon MPENEL va BplokeTal oe apuovia e To
UOGC KOL TO TIEPLEXOEVO TOU KUPLWG KELUEVOU TIou akoAouBel. OL Aé€eLg mou Ba xpn-
ollomnotlnBoulv, TPEMEL VO AVTOTTOKPLVOVTOL TIPOC TNV LELOTNTA TOU TTAPAANTITN KAl val
elvat avaAoyeg Tou BaBpol Twv PAKWY, EVOEXOUEVWGE, OXECEWV TIOU OG CUVOEOUV
LE QUTOV.

o Tov OKOTIO QUTO, XPNOLUOTIOLOUHE cuvhBwC TIG Aé€elg «KUpLe», «AyamnTé KUPLEY,
«AELOTIUE KUPLEY, KATL., LE TO OVOUO EVOEXOUEVWE TOU TIAPAANTITH.

Av ameuBuvopaoTe o€ enixeipnon 1 opada MPOoWNwWY, TOTE XPNOLLOTIOLOUUE CUVA-
Bwg tnv mpoodwvnon «Koplow.

To Kupiwg Keipevo

Apxilel og andotaon SUTAOU SLACTAHATOG KATW Ao TtV npocodwvnon. Zuvnbwg xpn-
olpomoleitat anmAd Staotnua yla to péoa os kabe mapdaypodo nepltAapBavopevo Kei-
HEVO Kal SUTAO yla TIG HETAEY TWV TTapaypAdwV AmMOOTACELC. 2€ TTIOAU CUVTOEC ETTL-
OTOAEC xpnoLuomoleital SumAd Slaotnua yla To HEoa otnv napdypodo neplappavo-
LEVO KEIHEVO KOL TPUTAQ yLa TG LETAEL TWV TapaypAdwV AMOOTACELG.

O aplBuog twv napaypadwv ennpedlel Kat TNV OAn Sour TNG EMIOTOANC. Agv TPETEL
TIAVTWG v LoG SladeUyeL TO yeyovog OTL OL CUVTOUEG TTapaypadoL KAVOUV TILO EUKOAN
TN UEAETN TNG EMLOTOANG KAl OTL 0 ApLlOUOG Toug e€apTATal KAl oo Ta BacIKA onueia
TOU KELEVOU.

O TeAIKOG XOULPETIONOG

AvdaAoyn pe Tnv mpoodwvnon lvat kat n omoudaldTNTA TOU TEALKOU XALPETLOUOU, TTOU
aroteAel Kal To KAELlOWO TG EMLOTOANG. OLTlo cuvnBLlopEveG popdEC TEAKOU XaLpE-
TLWOMOU eival: «Me Tiun», «Aog oagy, «ELAKpLva S1KO¢ oagy», KATL. Kat n popdn tou
TEAKOU XALPETLOMOU e€aptatal amnd tnv LotTnTa Tou anodéktn kat anod to Babo tng
yvwpluiog W autou.

O TeAIKOC XALPETLOUOG akoAouBel oe anootacn SUTAOU SLaCTAUATOS Ao TNV TEAEU-
Taia ypapun Tou Kupiwg Kelpévou. Mmopel va apxilel amo to kévipo tng oeAidag i
a6 1o VPG TG YPAUUNG TTou apxilel n Evtumn emikedaAida A T€Aog amnd 1o onueio
TIOU TEAELWVEL TO KUPLWG KElPEVO (TO TTLO CUVNOLOUEVO).

To OVOMATENMWVULO KOt N LSLOTNTA AUTOU Tou untoypadeL.
MeTA TO KAEIOLUO KOl O£ QMOOTACH TECOAPWV SLACTNUATWY ypadeTal pe kedalaia
YPAUUATA, CUVIOWC TO OVoUA KAl N LBLOTNTO TOU ATOOTOAEQ, TTAVW O€ Ao TO OGVOUa
naivel n urtoypadn Tou. AUTO €ilval AmapaiTtNTO OTLG EUTOPLKEG ETILOTOAEG. € OPLOUE-
VEG TIEPUTTWOELG, KATW QO TO XALPETLOTHPLO KAELOLHO praivel pe kedalaia ypappata
N EMWVUHLA TNG ETILXELPNONG KoL akoAOUBEL n avaypadr] Tou oVOUATOG KAl N Blotnta
TOU QMTOCTOAEQL.
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H xprion Tou nAektpovikoL TaxuSpopeiou

Fevika

MoAAol Ba avapwTloUVTAL AV Elval CNUAVTLIKA 1) OXL N CWOoTH Xprion tou e-mail otnv Ka-
BnuepwvotnTa Hag.

H amnavtnon givat NAI 616t to e-mail (HAektpoviko taxudpopeio) pag Sivel tnv duvatod-
TNTO 0€ EAAXLOTA AETITA VAL ETUKOWVWVOU LLE YPYOPQ LLE OTIOLOSTIOTE ONUELO TOU TTAQVATH.
H ocwotn kat anodotikr xprion €va e-mail elval to Baockd koppdtt marketing ko avarmntu-
€NG MOAAWV ETUXELPHOEWV.

Mapakdtw 6a avaAUCOUUE HEPLKA TIPAYUATA VIO TO TIWE ELval CWOTO VO XPNOLLUOTOLETE
10 e-mail oag amno v apxn €wg To TEAOG

BOOLKEG APXEG EMLXELPNOLAKWY NAEKTPOVLKWV EMLOTOAWV
. ‘Exoupe e-mail To omoio nmpoodlopilel autd Mou KAVOUUE WoTe va Sivel
OTOV MAPAAATITN OHECWCE TTIOLOC ETLKOWWVEL pali Tou.

woto > kataskeuesalouminiou@yahoo.gr

NaBog¢ =2 antonis563@yahoo.gr

To ovopa mou Ba emAé€ou e Ba pémel va Sivel «OTIyHA» TOU OVTIKELWEVOU pag . Eav
TIPOKELTAL VL0 TIPOOWTILKO e-mail ToTte TomoBeToUpe To Ovopa pag (my giannis.anagnos-
tou@gmail.com)

. lpadoupe pe EAAHNIKOYZ xapaktripeg kot oxt pe greeklish . Ot EAAnvikot
XOPAKTNPEC lval evavayvwoTol Kal BonBouv tov cuvoulAnti pag va StaBaoel
€UKOAQ KAl ypryopo TO HAVU O HOC.
i TomoBetoU e TitAo B€UaTOg CWOTO oL va Sivel pla mini mepypadn mou
anevBuvopaote

Napadeyua

Jwotd = Owovoulkn Mpoodopad mpog K.Mavayonoulo

NaBog = H prosfora sas

i lpddoupe pe EAANVIKOUG XAPAKTAPEG TO UAVULO LA TO OTOL0 TpooTia-
Boupue 600 eival duvato va eival avaAuTIKO e MARPN VONUO O€ AUTO TIou AEUE
Xwplc va koupalel Tov cuvoplAntn pag. Eav xpeldletal TonoBeToUE CUVNUUEVA
KOl ELKOVEG WOTE va delfoupe aKOUA TTEPLOCOTEPO AUTO TTOU EMLOUOUUE

To O€pa

XpnotuomnoloUpe AEEEIG-KAELSLA OTN Ypa U BERATog, TTou UOSELKVUOUV akpLBwG auto
Tiou ypadoupe pe Alya Adyta. Auto Bonba va BePfatwBoupe OTL oL avayvwoTeg pag Sev
TapaBAETOUV TO pUAVUHA pag eMeldn n ypappn B€patog Asimnel, ivat moAl acadng n v-
TOSELKVUEL OTL TO HAVU A (g SEV Elvoll GNUOVTLKO.

Oféuata onwg "fpnyopn epwtnon”, "IXETKA He autd mou Afyape", "W!" n "SOS
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KAIFOMALI" gival oAU aopLoTa 1] avAapuoaoTa yLa va ival XprRoLua.

"Mpoypapua, Atota Emokentwy, Altnoelg kat Emokénnon Zuvavinong yla tig 12 Map-
Tlou", amo tnv AAAN MAEUPA, Elval CUVTPUTTLKA TTOAU PEYAAO KAl KAAUTITEL APKETA BEpaTa.
"Yuvavtnon yla eMoKeun umoAoylotr otig 12 Maptiou", wotdco eival cUVTOMO Kal el
Tou onueiou. ElSomolel Tov MapaAAITN Hag ylo €va Hovo KUPLo BEUA KAl La CUYKEKPL-

HEVN NUEPOUNViaL.

ENINEFTOYME MIA TYNIKH TPAMMATOZEIPA

OL MeploooTEPEG UTNPECLEG NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou, mapéxouv tn duvatotnta va
YPADOUUE XPNOLUOTIOLWVTAC Lo TIOLKIALO YPOUUATOOELPWY KAl OTUA KELPEVOU. Ma éva
ETONUO NAEKTPOVIKO TaXUSPOUELD, WOTOCO, KPATAUE TA TPAYUATA CUVTNPENTIKA, HE
ypoppatooelpég onwe Times New Roman kat Arial. AmtodeUyoupe SLAKOOUNTIKEG YPOLU-
HOTOOoELPEG OTwG Comic Sans 7’Z/iar*(/a//\/ucm,<

lpadoupe To email pog os éva evavayvwoto PEYEDOC YPAUUATOOELPAC, TL.X. 12 OTlyHwWV.
AnodeUyou e Ta €OIKA OTUA OTwG MAAQyLO ypadr), EMLONUAVOELS 1} TTOAUXPWHEC YPALUA-
TOOELPEG, EKTOG AV SIKALOAOYOUVTAL OO TO TIEPLEXOUEVO KL TO OKOTIO TOU UNVUUATOG.
Agv XpNOLUOTIOLOUHE HOVO KedoaAaia, HLOG Kal auTtd Kavouv va ¢aivetal oav va ¢wva-
{oUlE oTOV TTaPaAnTITN.

MpoomaBol e va kottape Ta e-mail pag 600 mo guxva yiveton péoa otnv nuépa . Etat-
peiec oAOKANpeg Baoilovtal kot TapAyouv £pyo KABnUEPLWVA OO TNV APECNH avTtaAAayn
e-mail pe MeAATEC Kal CUVEPYATEC .

Kottape ava Staotripata ta e-mail pag yla va €XoU e TANpn €lKOvVa .

ANANTAME o OAA ta e-mail mou paG oTEAVOUV aKOUA Kal av cupdwvouue 1 dtadw-
VOUE UE KATL I av OVIWG NpOe auTd ToU EPLUEVAE.

To va amavtdpe ota e-mail Ttou cuvopAnth pag deixvel 2 mpdayuata : a) ceBacHd oto
NPOOWTO TOU Kat 6TNV cUVOULALa padl Tou , B) Aivete aAuTOHATWG «OTiypa» OtL Adpate
OLUTO MOV OO E0TELAE yLa va YVwpileL

Napadsiypa

Aéxeote €va Bloypadikd onueilwpa yla tnv enxeipnon oag. H cwotr kivnon mou mpémnet
VO KAVETE £lval va amoavtnoete Pe tnv ¢pdon «AdaBoaue to Bloypapiko oag kat da oag
EVNUEPWOOULE OTav urtapéel evoLapepov 1 eAeuBepn Géon».

To 90% twv enxelproewv dgv amaviouv kaBoAou.

Aé€xeote pla elkOvVa A Yo onpeiwon amnd kamoto $pilo | cuvepyadtn oag. H cwotr Kivnon
TIOU TIPETIEL VA KAVETE E€lval vaL amavINOeTe Pe TNV Ppdon «To EAaBa dAa eival evtdaéel oe
euyaplotw moAU» To 50% twv avBpwnwv Sev amavtouv KaBOAoU ) LETA A0 KATIOLEC -
HEPEC TNAEDWVOUV E amopia 6TOV CUVOANTH Toug ylati Sev €xouv AdBel e-mail Toug N
ylati katt dev katadaPaivouv. Edv eixav amavtioel katd tnv Andn tou e-mail Ba sixav
o€ eAaylota Asmta TtV Sleukpivion mou avalntouv xwplc va XpelooTel va kabuotepn-
oouv.
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To keipevo tou g-mail

XPHZIMONOIOYME XAIPETIZMOYZ

Zekwape mavta éva enionpo e-mail pe évav xalpetiopo. AmeuBuvopevoL 0Tov MopaAn TN
HE TO Ovopa (av pag ival yvwoto) mMpoTdtal. ZUMNEPAAUBAVOULE TOV TITAO TOU ATO-
Hou (KUpLE, Kupla, 8LG, K.ATL.) LE TO EMWVUUO TOUG, 0KOAOUBOUEVO amd KOUUA ) TEAELQ.
MTopOUUE VA CUUTEPIAABOULE TIPLV ATTO TO XAULPETLOMO He "ALLOTIUE ..." av BEAOUE.
Eav Sev yvwpiloupe 10 OGVOUd TOU ATOUOU OTO OTOLo YPAPOUUE, XPNOLUOTIOLOUE EVa
XOLPETIOMO Omwc "Ayamnnté kuple / kupia", "AfLoTuE KUpLE R Kupla'.

Aev xpnolwuomolovupe "lela oag”, "lTewa”, "Tela xapd vrav", 1 AAAOUG ATUTIOUC XOLPETL-
OuOoUG

ZUCTAOELC

Av ypadoupe o€ KAToLov yla mpwtn ¢opa, 1 KAmolov Tov omnoio d& yvwpiloupe mpoow-
TUKA, OTIWG €val KaLvoUpLo TIEAATH, €va KalvoUuplo epyodoTn, KAMOLO KovoUpLlo CUVEp-
YATN, CUCTNVOUAOTE Kal avadEPOUE yLa TILo AOYO aIOOTEAAOULE TO HAVU LA LOC.

MNa napadelyua, ypadovrtog ylo mpwtn ¢popd o€ Evav KalvoUpLlo CUVEPYATN LLE TOV OTIOLO
BéAoupe va ptiaoupe pLa LotooeAida, punopoupe va mou e «Ovoualopal Nwpyog Ma-
TASOMOUAOG KAl 00G ATOOTEAW AUTO TO UAVULA YLOL VAL OO ETILONUAVW HEPLKA TIPAYHOTOL
miou Ba nBeha otnv lotooeAida pou».

AINOYME NPOTEPAIOTHTA ZTA NIO ZHMANTIKA HMEIA

MOALG cuotnBoU e Kol avodEPOULE TO YEVIKO AOYO TTOU YPAPOUUE TO UVUUA LG, LTTO-
pel val akoAoUBNOEL TO CWHA TOU UNVUUOTOG HaG. BAJOUUE TO TILO ONUAVTLKO TIEPLEXOUEVO
KOVTA otnVv kopudn. Autd c€BETaL TOV XPOVO TOU MAPOANTTN LOG Kol kaBlotd cadéotata
TOV OKOTIO TOU HNVUUATOG.

Z€ OUVEXELA TOU TPONYOUMEVOU TOPASELYUATOG, UMOPOUUE VO CUVEXIOOUE AEYOVTOG:
«Ta Baokotepa otolxela ou BéAw va daivovtal otnv enKovwvia pou eival ta social
media Kal n mapanounr o avtd. [...]»

Mnaivoupe oto Oépa

MNa éva enionpo e-mail, elval amodekto va eipaote dpeool, epocov eipaote euyevikol. Ot
unepPBolAég Ba koupdoouv Tov avayvwotn kot Ba SuckoAeutel va kataAdBel Tt B€Aoupue
N TLXPELALEOTE QMO AUTOV.

MNna napadeyua, otav ypadoupe og Evav cuvepyatn ylo aAAayEg Tou pnopel va BéAou e
otnv lotooeAida pag, Sev eival KaAd va OTIOTOAAUE XWPO HE TIEPLTTEG AETITOUEPELEC:
"KaAnuépa, eipat o MNwpyog mou @TLAYVOUUE TNV IoTOOEALSA yLa TIGC NAEKTPOVIKEC MWAR-
oeic. Kada evraéet to kavoUpto design ivat amioTeUTO, TO EXW EPWTEUTEL Kot AEw OUVE-
Xi{louue ue yiAia. Aotmov ooov a@opa KAmoleC pikpoaAdayec mov YeAw [...] "

AvtiBeta, Oa nTav moAu cadEotepo va ypaou e KATLONwC: "KaAnuépa. Eiuat o Mwpyoc
TTOU EXETE avaAaBel TNV KATAOKEU TOU e-shop pac kot Ba n¥eAa va EmoNUAvw KATTOLEG
ULKpEC aAAayec. "

KPATAME TO KEIMENO OzO MIO ZYNTOMO TINETAI
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Aev UTIAPYEL KATIOLO CUYKEKPLUEVO UEYEDOG TO OmMolo MPEMEL val €XEL TO UAVUHA Hag. Q-
01600, Ba TV KAAO VoL KPATGOUE TO AVUHA Hag 000 To HEyeBog Tng 00dvng. Me dAAa
AoyLa, va pnv xpeLaletal kamolog va kavel scroll yia va StaBacel 6o to pAvupd pog.

Av TO HAVUHA Hag Elval OpKETA PHeyAAO, KAAO Ba Tav va To Xwploou e o€ mapaypadpoug
avaloya e TO TIEPLEXOLLEVO TOU.

XPHZIMONOIOYME ENIZHMH TAQZzA

Agdopévou OTL T EMIONUO UNVUOTA NAEKTPOVIKOU TaxUSPOUELoU lval ypapupéva yla
enayyeApatika {ntiuata, 6EAoupe va SWOOUPE pla KAAR EVTUTTWON, XPNOLULOTIOLWVTOG
TIANPELG TIPOTACELG KOL EVUYEVLKA Slatumwon. AmodUyeTe mpAypata Onws apyko, emoti-
cons, Bplolég, aoteia K.T.A.

KAsiowo e-mail

Onwg Kol PHE TOUC apXLKOUC XALPETIOUOUG, UTIAPXEL L0 TIOKIALQ OTO WG UIMOPOUUE va
KAgloou e €va emionuo pnvupata nAektpovikoU taxudpopeiou. BeBalwvopaote otL £-
XOUUE TepAAPEL TO MANPEG OVOUA HaC KOl TOV TITAO epyaciog pag i aAAn umoypadn (av
g€xoupe). Napadeiypata duvnTikwv KAeloipatog nepthapBavouv ta "Me ektipnon," "Me
oeBacpud” kKA

Zuvnupéva

AV XPELAOTEL TO LAVULA LG VA TIEPLAAUBAVEL KATIOLO CUVNUUEVO apXElo, BeBatlwvopaote
OTL TO £XOUUE aVaPEPEL OTO KUPLWE LEPOC TOU KELLEVOU, OUTWE WOTE O TIAPAANTITNG LOC
va YVwpLleL OTL UTIAPXEL KATIOLO CUVNUEVO apXELD OE IEPUMTTWON TTOU SEV TO €XEL OEL.
Eniong, apKeTd onUAVTIKO €lval vo KPATAUE TO HEYEDOC TwV apxeiwv ou BEAOUUE xa-
HUNAG KoL TOV TUTIO TWV apXeilwv amod Toug kowoug. MNa mapddelypa, KaAUTEPA va OTEL-
Aoupe éva apxeio dwrtoypadiag mapd Eva apxelo apxXLTEKTOVIKOU TTPOYPAUATOG.

T€AoG KaAO Ba ATav, TA CUVNUUEVO OPXELD LOG VO TO OTEAVOULE PEow KaTtolou file trans-
fer (sendspace.com) i péow ouvOECHOU amoO KATIOLO TPOoWTkO Hag cloud server
(Dropbox, Onedrive, Google Drive).

TO HAEKTPONIKO TAXYAPOMEIO 2TON AHMOZzIO TOMEA

Fevika

JUpdwva pe Tnv map. 1 tou dpBpou 10 tou v.3979/2011, (A'138), ta duCIKA MPOoWTA
kat ta NMIA €xouv Sikalwpa va eTikovwvoULV Kal va cuvaAAdcoovTal Pe Toug Gopeig Tou
dnuooiou topéa pe xpnon T.MN.E. Eniong cupdwva pe tnv ap. 1 tou apbpou 4 tou dlou
WG Avw VOpou, ot popeic Tou SNUOCLOU TOHEN SLOKWVOUV 1) aVvTOAAGCOOUV WE XPHoN
T.N.E., éyypada kot Se5opéva 0To MAAICLO TG ACKNONG TWV APHOSLOTHTWY TOUC KOl YL
TNV EKMARPWON QUTWV, UTIO TNV TPoUmoBean OTL Tnpouvtal oL Opol acdpaleiag oto -
niedo mou kaBe popd emIBANAETAL OTTO TN HUON TWV SLAKIVOUUEVWV EYYPAPWV.

Onwg mpokUTTEL Ao To WXV oV BeoULKO TTAALOLO oL SNUOCLEC UTNPEGCLEC Kal oL pOpPEiG TOU
Snuoolou topéa pmopoUlv va Slakivouv gyypada Kal KAaBe eidoug XprioLlHo, yla TV
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npowBNon Twv SLoKNTIKWV UTtoBEcswv, TTAnpodopLako UALKO, pe xprion TNE, toco otav
ETUKOWVWVOUV WE eEWTEPLKOUG amOdEKTEG, SnA. Le ANAEG UTNPETie Kal Ppopeig Tou dnuo-
OlOU TOMEQ ] UE TTOALTEG, 000 KAl OTAV ETUKOLVWVOUV HE ECWTEPLKOUC aTtoSEKTEC, SNA. ite
HE AAAN UTNPECLAKN pHovada eviog Tou dlou popea, eite pe TNV Lepapyia TOUG.

AwakwoUpeva éyypada Snpoociov

JUpdwva pe TNV Loxvouoa vopoBeaoia ta £yypada mou unmopouv va SLaKvouvTal Pe nAe-
KTPOVLKO Taxudpopeio eival ta €€AG:

Metagu dnPociwv UTNPECLWY, UIMOPOUV va SLakLvoUVTaL T Mo KATw gyypada:

. EykUKALoL

. Odnyieg

. Epwtiuata

. AMavtAoELg

. YIInpeolaka InUelwpata

. Aitnoelg

. Eyypadec Elonynoeig

. l'vwpodotnoelg

. EkBéoelg

10. Mpaktika

11. MeAéteg

12. IJTaTIOTIKA ZTOLKEl

13. Me 1o apBpo 10 map. 6 tou N. 3230/2004 (A'44) mpooTteOnKav oTa AVWTEPW Eyypada
KOLL OL QLT OELG, TIPOOdOPEC Kal SIKALOAOYNTLKA CUUUETOXNG OTLG Stadikaoieg mpooAndng
TIPOCWTILKOU HE OTIOLASNTIOTE OXECN, OTOUG SLaywVvIopoug n dladikacieg avabeong dnpuo-
olwv €épywv, peAeTwy, pounBelwy, MapoxNG UTINPECSLWY fj 0€ AAAOUG SLaywVLOUOUG oL
ormoiol mpayuatonolouvtal Bacel mpokApuénc. H dtakivnon twv mio mavw eyypadwv dev
ETUTPETETAL UE NAEKTPOVIKA HECO LOVO OTNV TIEPLMTWON TIOU QUTO OpIleTaL ATO ELOLKEG
Slatagelg ) tnv okela mpokRpuén r MPOCoKANGCN CUUKETOXNG LUE Bdon €161k attloAoyia.
Metafl Anuociwv Ynnpeowwv kat MoAitn pmopouv va dlakwvouvtal éyypada mou ado-
poulvV o€:

Aurtioeig Napoxng MAnpodopLwv

Anavtioelg otig attioelg Napoxng MAnpodoplwv

2N SLOLKNTLKI TIPOKTLKA KoL TUPOKELUEVOU N Anudota Aloiknon va avtamokplOel otig ovy-
XPOVEG QVAYKEC, ETUKPATNOE N SLAcTAATIKY €punveila Twv pubuicewv kat StevpuvOnkav
oLKatnyopleg Twv eyypadwv mou Stakvouvtal e NAEKTPOVLKO TaXUSPOUELD, TOCO HETALY
SnUociwv uTtnpecLlwy 600 Kal PETAEU UTWV KOL TWV TTOALTWV.

Qotooo enonuaivetal OtL dgv emTtpEneTal n dlakivnon e NAEKTPOVIKO TaxuSpoUELo gy-
Ypadwv mou €xouv YapaktnploBel andppnta kot Sev eMITPEMETAL N TPOoPBacn o autd
oUudwva pe to apbpo 5 tou v.2690/1999 1) mephauBdvouv suaicOnta MPoowrtka Se-
Souéva, cuudwva pe tov. 2472/1997 (A’'50).

O o0 NOUL B WN PR
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COMMUNICA TION




	Η ιστορία και η εξέλιξη της επικοινωνίας
	Όπως παρουσιάζεται και σε διαφήμιση γνωστής εταιρείας τηλεπικοινωνιών, η επικοινωνία μπορεί να αλλάζει μορφή με πολύ γρήγορους ρυθμούς, λόγω των σύγχρονων τεχνολογιών, αλλά η ουσία της παραμένει αμετάβλητη. Από τα σήματα καπνού και τα ταχυδρομικά περι...
	Η ιστορία της επικοινωνίας αρχίζει το 3500 π.Χ. οπότε και αναπτύχθηκε η γλώσσα, ενώ το 1500 π.Χ. οι κάτοικοι της Μέσης Ανατολής ανέπτυξαν τις πρώτες μορφές αλφαβήτου. Έτος σταθμός θεωρείται το 868 μ.Χ. οπότε στην Κίνα τυπώθηκε με ξύλινα στοιχεία το αρ...
	Σημαντικά έτη για την εξέλιξη της επικοινωνίας ήταν το 1450 μ.Χ. όταν ο Γουτεμβέργιος επινόησε την τυπογραφία και το 1876 μ.Χ. όταν ο Alexander Graham Bell εφηύρε το τηλέφωνο. Η συστηματική ενασχόληση με την επικοινωνία άρχισε στα πανεπιστήμια της Βόρ...

	ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	Η επικοινωνία ταυτίζεται με την ανθρώπινη ύπαρξη. Χωρίς αυτήν η ζωή του ανθρώπου θα ήταν τρομερά δύσκολη.
	Μεγάλο μέρος της ζωής των ανθρώπων αφιερώνεται στην αμοιβαία ανταλλαγή σκέψεων, ιδεών, επιθυμιών, συναισθημάτων και άλλων πληροφοριών. Στο χώρο των επιχειρήσεων έχει υπολογιστεί ότι τα διοικητικά στελέχη δαπανούν για επικοι­νωνία περισσότερο από το 70...
	Η σωστή λειτουργία των οργανισμών και επιχειρήσεων στηρίζεται στην ικανό­τητα των στελεχών τους να επικοινωνούν αποτελεσματικά. Συχνά τα πραγματικά αίτια δυσλειτουργιών και συγκρούσεων συνδέονται με την κακή επικοινωνία.
	Η αποτελεσματικότητα των τυπικών και άτυπων ομάδων και ιδιαίτερα των ευρύτερων κοινωνικών οργανώσεων είναι συνάρτηση της αποτελεσματικής επικοι­νωνίας, αφού αυτή προσδιορίζει σ' ένα σημαντικό βαθμό την ανάπτυξη και τη μορφή των ανθρώπινων σχέσεων, της...
	Βασική προϋπόθεση, για να επικοινωνούμε σωστά, είναι να έχουμε κατανοή­σει την έννοια και τη διαδικασία της επικοινωνίας, τα συνήθη λάθη και εμπόδια σε αυτήν και ορισμένες βασικές αρχές που θα πρέπει να ακολουθούμε, όταν επικοινω­νούμε.

	ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
	Σαφής ορισμός της έννοιας δεν υπάρχει. Για κάποιους επικοινωνία είναι η δια­δικασία μεταβίβασης ή ανταλλαγής πληροφοριών ή μηνυμάτων μεταξύ των ανθρώ­που. Κάποιοι άλλοι τονίζουν τη συμπεριφορική διάσταση της επικοινωνίας. Σύμ­φωνα με αυτούς, επικοινων...
	Δύο ορισμοί της επικοινωνίας, που λίγο - πολύ μπορούν να θεωρηθούν αντι­προσωπευτικοί, είναι οι παρακάτω:
	Επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία μεταβιβάζονται πληροφορίες και νοήματα από έναν άνθρωπο σε άλλον.
	Επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία ένας πομπός Α (άνθρωπος, ομάδα) μεταβιβάζει πληροφορίες, σκέψεις, ιδέες, συναισθήματα και ενέργεια σε ένα δέκτη Β (άνθρωπος, ομάδα), με στόχο να ενεργήσει πάνω του με τρόπο, ώστε να προκαλέσει σ' αυτόν την ε...
	Γίνεται φανερό λοιπόν ότι η επικοινωνία δεν είναι απλή μεταβίβαση πληροφο­ριών ή νοημάτων. Είναι διαδικασία επαφής, αλληλοκατανόησης και αλληλοεπηρεασμού μεταξύ των ανθρώπων ή των ομάδων.

	ΕΙΔΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
	Στη διαδικασία της επικοινωνίας πρέπει και µπορούν να µετέχουν περισσότερα από ένα πρόσωπα. Από τυπική άποψη η επικοινωνία γίνεται και µεταξύ φυσικών και νοµικών προσώπων Αλλά από ουσιαστική άποψη είναι ευνόητο ότι η επικοινωνία γίνεται µόνο µεταξύ φυ...
	Βασικά η επικοινωνία για την πραγµατοποίηση της χρησιµοποιεί:
	α. την ακοή
	β. την οµιλία
	γ. την γραφή
	δ. την ανάγνωση και
	ε. την παρατήρηση

	Η επικοινωνία στις επιχειρήσεις
	Χαρακτηριστικά της Επικοινωνίας
	Η επιχειρησιακή επικοινωνία αποτελεί τον κύριο παράγοντα ανάπτυξης της επιχειρηματικής δράσης και αποτελείται και διαθέτει τα εξής χαρακτηριστικά:
	 Έχει αμφίδρομο χαρακτήρα
	 Είναι μια διανοητική λειτουργία η οποία προσαρμόζεται στην ψυχολογία του ανθρώπου και στα χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του
	 Εκδηλώνεται με λόγια, ιδέες, έργα, απόψεις, κινήσεις, αισθήματα και
	 Αναπτύσσεται μέσα και έξω από τον οργανισμό
	Η επικοινωνία και η μελέτη των προβλημάτων αποτελούν μέσον για την επίτευξη καθορισμένων σκοπών μέσα στο χώρο των επιχειρήσεων καθώς επίσης παίζει βασικό ρόλο στην εξέλιξη των οργανισμών

	Ο ρόλος της επικοινωνίας
	Τα διευθυντικά στελέχη της επιχείρησης μέσω της επικοινωνίας, προσπαθούν να θέσουν σε λειτουργία όλες τις δεξιοτεχνίες τους για να προγραμματίσουν, οργανώσουν, συντονίσουν, στελεχώσουν, ελέγξουν και διευθύνουν το προσωπικό. Η υλοποίηση των επιχειρησια...
	Η επιχείρηση, για να λειτουργήσει και να αναπτυχθεί χρειάζεται πλήθος πληροφοριακού υλικού που μέσω της επικοινωνίας κυκλοφορεί σε όλα τα σημεία της επιχείρησης. Η ορθή επικοινωνία και η καθιέρωση των κανόνων της, μεταξύ των στελεχών και προσωπικού τη...
	Κάθε εργαζόμενος σε οποιαδήποτε επιχείρηση αποτελεί ένα σύνδεσμο στο σύμπλεγμα (πλέγμα) πληροφοριών που διακινούνται από και προς το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον. Μία από τις πρωταρχικές ενέργειες αλλά και ευθύνες του κάθε εργαζόμενου είναι να α...

	Ο ρόλος της επικοινωνίας για την επιχείρηση
	Ο ρόλος και η σημασία της επικοινωνίας για την επιχείρηση είναι κεφαλαιώδης και κάθε επιχείρηση πρέπει να μελετά και να εξετάζει, συμφώνα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που διαθέτει, τους κατάλληλους τρόπους με τους οποίους μπορεί να εφαρμόσει αποτελε...
	• Ισχυροποιείται και βελτιώνεται το καλό όνομα της επιχείρησης
	• Διευκολύνεται η ομαλή λειτουργία της επιχείρησης
	• Πριμοδοτείται η αναπτυξιακή της πορεία
	• Αναπτύσσεται και λειτουργεί ένα λειτουργικό δίκτυο πληροφοριών
	• Βελτιώνεται η ικανότητα συνεργασίας και συνύπαρξης
	• Καλλιεργείται κλίμα καλών σχέσεων με το εξωτερικό της περιβάλλον
	• Διευκολύνεται και ενισχύεται το επιθυμητό επιχειρηματικό κλίμα στο εσωτερικό της περιβάλλον
	• Αναπτύσσεται και καλλιεργείται θετικό επικοινωνιακό κλίμα
	• Εξυπηρετείται και εκπληρώνεται ο σκοπός της επιχείρησης
	• Υλοποιούνται οι στόχοι της επιχείρησης τόσο σε βραχυχρόνιο όσο και μακροχρόνιο επίπεδο
	• Επικρατεί κλίμα συνοχής και ενότητας μεταξύ επιχείρησης, στελεχών και εργαζομένων
	• Διατηρείται κλίμα σεβασμού στην αξιοπρέπεια και προσωπικότητα του ανθρώπου

	Ο ρόλος της επικοινωνίας για τα στελέχη της επιχείρησης
	Ο ρόλος της επικοινωνίας στην επιτυχή άσκηση των αρμοδιοτήτων των στελεχών της επιχείρησης είναι τόσο κυρίαρχος που πιστεύουν ότι δεν είναι δυνατόν να συναντήσουν επιτυχημένο στέλεχος το οποίο να μην διαθέτει ικανότητες αποτελεσματικής χρησιμοποίησης ...
	• Διευκολύνονται και εξυπηρετούνται όλες οι λειτουργίες που επιτελεί το στέλεχος
	• Δίδεται η δυνατότητα και η ευχέρεια να υποκινήσει το προσωπικό
	• Ενισχύεται και διασφαλίζεται η συνοχή και η αποτελεσματικότητα της "ομάδας των στελεχών” της επιχείρησης
	• Δημιουργείται η κατάλληλη υποδομή για να λαμβάνουν περισσότερο ορθολογικές αποφάσεις
	• Αναδεικνύονται και ενεργοποιούνται τα ηγετικά προσόντα τους στελέχους και καθίσταται ο "αδιαμφισβήτητος αρχηγός”
	• Αναπτύσσονται και καλλιεργούνται οι διαπραγματευτικές ικανότητες του στελέχους
	• Επιλύονται προβλήματα που προκύπτουν στο χώρο εργασίας
	• Αίρονται συγκρούσεις μεταξύ των εργαζομένων
	• Δίδεται η ευκαιρία για προσωπική προβολή και καταξίωση τόσο στο επιχειρησιακό όσο και στο κοινωνικό πεδίο

	Ο ρόλος της επικοινωνίας για τους εργαζόμενους
	Ο ρόλος της επικοινωνίας στην υπηρεσιακή, προσωπική και κοινωνική ζωή του εργαζόμενου αποτελεί σημαντικό παράγοντα βελτίωσης και ανάπτυξης των επικοινωνιακών του ικανοτήτων και δεξιοτήτων που απαιτούνται προκειμένου να συμβιώσει και συνεργαστεί αρμονι...
	• Διευκολύνεται η συνεργασία και η ανετότερη συμβίωση των εργαζομένων
	• Καλλιεργούνται θετικές συμπεριφορές των εργαζομένων
	• Βελτιώνεται το επίπεδο συνεννόησης και κατανόησης των εργαζομένων
	• Εξυπηρετούνται και υλοποιούνται οι προσωπικοί στόχοι των εργαζομένων
	• Βελτιώνεται και αυξάνεται το ποσοτικό και ποιοτικό παραγωγικό αποτέλεσμα του εργαζομένου
	• Ανάπτυξη θετικών πρωτοβουλιών και άμιλλας

	Βασικά Στοιχεία Επικοινωνίας
	Στην πραγµατοποίηση κάθε επικοινωνίας διακρίνουµε τα παρακάτω στοιχεία:
	Την πηγή του µηνύµατος, δηλαδή το δηµιουργό µιας ιδέας, ενός νοήµατος, που θέλει να το µεταφέρει στον εξωτερικό του κόσµο, σε ένα ή περισσότερους αποδέκτες.
	Το µήνυµα, δηλαδή την ιδέα ή το πληροφοριακό γενικότερα υλικό, που πρέπει να µεταβιβαστεί.
	Το µέσο, δηλαδή ο γραπτός ή προφορικός λόγος, η κίνηση κλπ., γενικότερα οι χρησιµοποιούµενοι για την επικοινωνία κώδικες, που µπορεί να είναι η µουσική, η ζωγραφική, µία χειρονοµία, ακόη κι ένας µορφασµός, ένα έντυπο, τα φιλµ, το ραδιόφωνο, η τηλεόρασ...
	Ο προορισµός, δηλαδή ο λήπτης ή οι λήπτες των µηνυµάτων, ορισµένοι ή πιθανοί (π.χ. σε µια διαφήµιση από το ραδιόφωνο ή την τηλεόραση ο αριθµός των ληπτών δεν είναι γνωστός µε ακρίβεια).
	Το πλαίσιο, δηλαδή οι φυσικές, ψυχολογικές, κοινωνικοπολιτικές, κλπ. συνθήκες, κάτω από τις οποίες, γίνεται η επικοινωνία.
	Ο σκοπός, δηλαδή το αποτέλεσµα ή την επίδραση την οποία περιµένουµε να πετύχουµε µε το µήνυµα.

	Η διαδικασία της Διαπροσωπικής Επικοινωνίας
	Τα βασικά λοιπόν στοιχεία της διαδικασίας της επικοινωνίας είναι:
	• Η πηγή (πομπός),
	• ο κώδικας του πομπού - κωδικοποίηση,
	• το μήνυμα,
	• τα κανάλια ή δίκτυα μεταβίβασης,
	• η σύλληψη (δέκτης),
	• ο κώδικας του δέκτη (αποκωδικοποίηση),
	• η κατανόηση του μηνύματος ή αποτέλεσμα.
	Στα παραπάνω στοιχεία της είναι χρήσιμο να προστεθούν και οι "θόρυβοι" που, αν και δεν είναι ένα συστατικό στοιχείο της διαδικασίας, παρεμβαίνει μόνο του, χωρίς τη θέληση του πομπού και του δέκτη και επηρεάζει την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας, ...

	Επικοινωνία στο πλαίσιο της τυπικής οργάνωσης
	Η αποτελεσματική υλοποίηση των στόχων μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού προϋποθέτει ένα αποτελεσματικό σύστημα επικοινωνίας. Η συνεργασία, ο συντονι­σμός και το ευνοϊκό κοινωνικό κλίμα απαιτούν την αμφίδρομη ροή πληροφοριών, από τα ανώτερα προς τα κα...

	Η  από πάνω προς τα κάτω επικοινωνία
	Η παραδοσιακή μορφή επικοινωνίας στις επιχειρήσεις και οργανισμούς, η οποία όμως παρατηρείται και σήμερα σε πολλές περιπτώσεις, είναι αυτή που αρχί­ζει από τα ανώτερα κλιμάκια και καταλήγει στα κατώτερα, χωρίς την αντίστροφη λειτουργία.
	Είναι η μεταβίβαση μηνυμάτων με τη μορφή διαταγών, οδηγιών, παρα­τηρήσεων, ανακοινώσεων κτλ. από τους ανώτερους στους κατώτερους σχετικά με τον ορισμό καθηκόντων, την εκτέλεση τους, τις διαδικασίες, τις πολιτικές κλπ. Αυτή η μορφή επικοινωνίας, αν και...
	Οι υφιστάμενοι δεν έχουν την ευκαιρία να στέλνουν μηνύματα σχετικά με τα προ­βλήματα της εργασίας τους, να προτείνουν ιδέες για βελτίωση της παραγωγικότητας, να γνωστοποιούν προσωπικές τους ανάγκες, προβλήματα ή παράπονα. Έτσι και οι ίδιοι αισθάνονται...
	Εκτός όμως από τα παραπάνω, τα μηνύματα που στέλνονται από πάνω προς τα κάτω περνώντας από όλα τα ιεραρχικά επίπεδα αλλοιώνονται σημαντικά και βέβαια γίνονται σε μικρό βαθμό κατανοητά από τους αποδέκτες.

	Η από τα κάτω προς τα πάνω επικοινωνία
	Η ροή των πληροφοριών εδώ ξεκινά από τα κατώτερα επίπεδα και καταλήγει στα ανώτερα. Είναι πάρα πολύ σημαντική και απαραίτητη μορφή επικοινωνίας, γιατί συμπληρώνει την προηγούμενη, αφού δίνει τη δυνατότητα στους υφισταμέ­νους να μεταβιβάζουν αυτά που θ...
	Βασικοί τρόποι αυτής της επικοινωνίας είναι κυρίως οι τακτικές συναντήσεις προϊσταμένων - υφισταμένων, οι επιστολές, τα κουτιά παραπόνων, προτάσεων ή υποδείξεων, τα διάφορα έντυπα, οι έρευνες γνωμών και ικανοποίησης των εργαζο­μένων.
	Συχνά οι έχοντες την εξουσία στις οργανώσεις αγνοούν τη σπουδαιότητα της ή την επιδιώκουν περιστασιακά. Αυτό είναι σημαντικό λάθος και έχει έντονα αρνητι­κές συνέπειες στην αποτελεσματική λειτουργία και την ικανοποίηση των μελών της οργάνωσης.

	Οριζόντια Επικοινωνία
	Εκτός από την ανάπτυξη της κάθετης επικοινωνίας, ο αποτελεσματικός συντο­νισμός και η συνεργασία στην επιχείρηση απαιτεί την ανάπτυξη της οριζόντιας επι­κοινωνίας. Πρόκειται για την επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων που βρίσκονται σε διαφορετικά τμήματα ...
	Ο διαχωρισμός της επιχείρησης σε τμήματα και υποτμήματα γίνεται για την επίτευξη καλύτερου συντονισμού, προγραμματι­σμού, ελέγχου και καθοδήγησης. Όλα τα τμήματα υπάρχουν και λειτουργούν για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης, που είναι κοινοί γι...

	ΒΑΣΙΚΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
	Είναι πολλά τα εμπόδια που παρεμβάλλονται και κάνουν δύσκολη την επικοι­νωνία μεταξύ των ανθρώπων.
	Τα εμπόδια αφορούν όλα της τα στάδια και πηγάζουν τόσο από τον πομπό και το δέκτη όσο και από το περιβάλλον μέσα στο οποίο αυτή πραγματοποιείται. Πράγματι οι άνθρωποι δε διαθέτουν ικανότητες επικοινωνίας είτε ως πομποί είτε ως δέκτες. Αυτό αποτελεί πη...
	Παράλληλα, το περιβάλλον αποτελεί πολλές φορές σημαντική πηγή εμποδίων (περιβαλλοντικά εμπόδια: δομές, διαδικασίες, τεχνικές, μέσα, κτλ.) τα οποία δυ­σκολεύουν την επικοινωνία, παρά τη διάθεση και τις ικανότητες των ατόμων να επικοινωνήσουν.

	Σημαντικότερα Εμπόδια Επικοινωνίας
	Ασαφείς στόχοι. Όπως φαίνεται από τη διαδικασία της επικοινωνίας, το σημείο εκκίνησης της ή ο λόγος για τον οποίο αυτή επιδιώκεται είναι η επιθυμία του πομπού να επικοινωνήσει με το δέκτη, για να πετύχει κάποιο σκοπό ή στόχο. Για παράδειγμα, ο προϊστά...
	Μη σωστά μηνύματα. Συχνά, από πίεση χρόνου αλλά και για άλλους λόγους (αδιαφορία, ικανότητες κτλ.), ο πομπός δε διαμορφώνει σωστά μηνύματα, δηλαδή δεν εμπεριέχουν ακριβώς αυτό που επιθυμεί να μεταβιβάσει ή είναι δύσκολο να κατανοηθούν από το δέκτη. Συ...
	Κακή επιλογή χρόνου και χώρου. Ο πομπός συνήθως είναι αυτός που καθορίζει το χρόνο και το χώρο της επικοινωνίας. Η κακή επιλογή και των δύο μειώνει σημα­ντικά την αποτελεσματικότητά της επικοινωνίας. Για παράδειγμα κανείς προϊστά­μενος δε θα ακούσει α...
	Κακή επιλογή τρόπου και μέσου. Εμπόδιο στην αποτελεσματική επικοινωνία αποτελούν οι κακές επιλογές του πομπού σε ό,τι αφορά τον τρόπο (γραπτή, προφορική, οπτική) και τα μέσα (λόγος, τόνος, σώμα, τηλέφωνο κτλ.). Για κάθε στόχο, μήνυμα, συνθήκες κτλ. επ...
	Έλλειψη ενδιαφέροντος / απροσεξία. Συχνά παρατηρείται έλλειψη ενδιαφέρο­ντος, διάθεσης, αλλά και ικανοτήτων του δέκτη να συγκεντρώνει την προσοχή του στο μήνυμα που του μεταβιβάζει ο πομπός. Πολλές φορές την ώρα της μεταβίβα­σης του μηνύματος από τον ...
	Βιαστικά συμπεράσματα. Αρκετές φορές το άτομο ως δέκτης έχει την τάση, από έλλειψη υπομονής και πίεση χρόνου, να βγάζει βιαστικά συμπεράσματα σε ό,τι αφορά το νόημα του μηνύματος που του μεταβιβάζεται, πριν ακόμη ο πομπός ολοκληρώσει τη μετάδοσή του. ...
	Προδιάθεση / προκατάληψη. Κάθε άνθρωπος χαρακτηρίζεται λίγο ή πολύ από προδιαθέσεις και προκαταλήψεις έναντι άλλων ανθρώπων. Έτσι, όταν λειτουρ­γεί ως δέκτης, τα μηνύματα που συλλαμβάνει περνούν μέσα από το φίλτρο των προδιαθέσεων και προκαταλήψεών το...
	Υπερευαισθησία. Ένα σημαντικό εμπόδιο είναι η υπερευαισθησία που χαρα­κτηρίζει κάποια άτομα ως προς ορισμένες λέξεις, φράσεις ή γεγονότα. Αυτό τα κάνει να συγκεντρώνουν την προσοχή τους κυρίως σ’ αυτά τα σημεία του μηνύ­ματος και να μη δίνουν προσοχή ...
	Διαφορετικές αντιλήψεις. Κάθε άνθρωπος βλέπει τον κόσμο (αυτά που υπάρ­χουν έξω και γύρω από τον ίδιο) και τον εαυτό του με ένα συγκεκριμένο προσω­πικό τρόπο. Η αντίληψή του αυτή διαμορφώνεται, ανάλογα με τις εμπειρίες, τις γνώσεις, τις αξίες, τις ανά...
	Σχέσεις μεταξύ πομπού και δέκτη. Οι ανθρώπινες σχέσεις, οι σχέσεις εξουσίας, η κοινωνική και διοικητική θέση καθώς και οι σχέσεις συμφερόντων δυσχεραί­νουν την επικοινωνία. Όταν οι ανθρώπινες σχέσεις είναι κακές, η επικοινωνία είναι δύσκολη (και το αν...
	Δομές / διαδικασίες. Συχνά εμπόδια αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ των ανθρώπων στις επιχειρήσεις και οργανισμούς αποτελούν οι οργανωτικές δομές και οι διαδικασίες που εφαρμόζονται. Η στεγανοποίηση των διάφορων τμημά­των, τα πολυάριθμα ιεραρχικά ε...
	Υπερφόρτωση. Ο μεγάλος όγκος πληροφοριών που δέχεται καθημερινά κάθε άνθρωπος σε συνδυασμό με το χρόνο και τις ικανότητες σύλληψης, ερμηνείας και αξιοποίησής τους συχνά αποτελεί εμπόδιο στην επικοινωνία. Συνήθεις συνέπειες του εμποδίου αυτού είναι:
	• Η αδυναμία του ανθρώπου να συλλάβει και να επεξεργαστεί ένα μέρος αυτών,
	• η λανθασμένη επεξεργασία,
	• η καθυστερημένη επεξεργασία,
	• η επιλεκτική σύλληψη και
	• η αποφυγή πληροφοριών.

	Οι κώδικες. Οι κώδικες που χρησιμοποιούν οι άνθρωποι για να επικοινωνή­σουν αποτελούν ένα παράγοντα - κλειδί για την αποτελεσματικότητα της επι­κοινωνίας. Τα πιθανά προβλήματα που δημιουργούν εντοπίζονται σε δύο περι­πτώσεις.
	Όταν οι συνομιλητές δε χρησιμοποιούν τους ίδιους ακριβώς κώδικες, δηλαδή λέξεις, σύμβολα, κινήσεις κτλ. Για παράδειγμα, ο κώδικας που χρησιμο­ποιούν οι στρατιωτικοί στη δουλειά τους είναι αρκετά διαφορετικός από αυτόν που χρησιμοποιούν οι γιατροί. Πολ...
	Πολλές φορές οι συνομιλητές χρησιμοποιούν τις ίδιες ακριβώς λέξεις, όμως η σημασία τους για τον καθένα είναι διαφορετική. Για παράδειγμα, οι λέξεις "εθνική αντίσταση" δε σημαίνουν ακριβώς το ίδιο πράγμα για τους ανθρώπους που την έζησαν και τη δημιούρ...
	Ο κώδικας κάθε ανθρώπου διαμορφώνεται κυρίως από τις γνώσεις του, τις εμπειρίες του και την προσωπικότητά του. Η αποτελεσματική επικοινωνία απαιτεί τη συνειδητοποίηση από τους συνομιλητές των διαφορών που υπάρ­χουν σε επίπεδο κωδίκων, Η προσπάθεια του...

	Βασικές αρχές αποτελεσματικής επικοινωνίας
	Οι βασικές αρχές αποτελεσματικής επικοινωνίας ταξινομούνται σε τρεις κατη­γορίες θεμάτων:
	α) Εκείνα που αφορούν τον πομπό και την αποτελεσματική μετάδοση του μηνύματος.
	β) Εκείνα που αφορούν το δέκτη και την αποτελεσματική μετάδοση του μηνύματος.
	γ) Εκείνα που αφορούν το δέκτη και την αποτελεσματική ακρόαση του μηνύματος.

	Μετάδοση του μηνύματος - γλώσσα σώματος
	Αντίθετα με αυτό που υποστηρίζεται από τους μη ειδικούς, ότι δηλαδή τα λόγια είναι αυτά που προσδιορίζουν το αποτέλε­σμα, ερευνητικές εργασίες υποστηρίζουν ότι ο πιο κρίσιμος παράγοντας στην προ­φορική επικοινωνία είναι "η γλώσσα του σώματος" και στη ...
	Η "γλώσσα του σώματος" είναι όλες οι στάσεις και οι κινήσεις του σώματος, οι χειρονομίες, οι εκφράσεις και οι κινήσεις του προσώπου και των ματιών κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας. Οι άνθρωποι συνειδητά ή αυθόρμητα, όταν επικοινω­νούν, χρησιμοποιούν ...
	Η "γλώσσα του σώματος" συνήθως είναι πιο ειλικρινής από τη "γλώσσα του λόγου", αφού το άτομο μπορεί να ελέγχει πολύ καλύτερα τα λόγια του από ό,τι την έκφραση του σώματος του. Επίσης αξίζει να αναφερθεί ότι πολλές εκφράσεις του σώματος (π.χ. χαμόγελο,...

	Κατανόηση των διαφορών μεταξύ πομπού και δέκτη
	Όπως έχει αναφερθεί, η διαφορά της προσωπικότητας των ανθρώπων τους κάνει να βλέπουν το γύρω τους κόσμο διαφορετικά. Απαιτείται λοιπόν ο πομπός να προσπαθεί να κατανοήσει τον τρόπο με τον οποίο ο δέκτης αντιλαμβάνεται το γύρω κόσμο του, τις ανάγκες το...
	Οι διαφορετικοί κώδικες συχνά είναι η κύρια αιτία της κακής επικοινωνίας μεταξύ των ανθριόπων. Η προσπάθεια να επικοινωνούμε με τον ίδιο κώδικα, δηλαδή να μιλάμε την ίδια γλώσσα, αποτελεί βασική παράμετρο βελτίωσης της επι­κοινωνίας. Η χρησιμοποίηση α...

	Βελτίωση του μηνύματος
	Σαφήνεια -ακρίβεια. Κάθε μήνυμα, για να γίνει εύκολα αντιληπτό και κατα­νοητό από το δέκτη, πρέπει να διακρίνεται από τη μέγιστη δυνατή σαφήνεια. Αυτή εξαρτάται τόσο από το χρησιμοποιούμενο κώδικα όσο και από τη δομή του. Οι πληροφορίες που περιέχει θ...
	Πληρότητα. Το μήνυμα πρέπει να περιέχει όλες εκείνες τις πληροφορίες που είναι αναγκαίες, για να γίνει κατανοητό από το δέκτη αυτό που θέλουμε να του μεταβιβάσουμε. Όταν οι πληροφορίες είναι ελλιπείς, ο δέκτης έχοντας την τάση να συμπληρώνει από μόνος...
	Περιεκτικότητα-συντομία. Η περιεκτικότητα και η συντομία του μηνύματος αυξάνει τις δυνατότητες σύλληψής του από το δέκτη και βέβαια μειώνει το κόστος της επικοινωνίας. Οι φλυαρίες και οι επαναλήψεις κουράζουν το δέκτη και επι­δρούν αρνητικά στη διάθεσ...

	Αποτελεσματική ακρόαση
	Παθητική ακρόαση. Τα χαρακτηριστικά της είναι η σωστή σύλληψη, επεξεργα­σία και ερμηνεία από το δέκτη των μηνυμάτων που του στέλνει ο πομπός. Η επιτυ­χημένη παθητική ακρόαση απαιτεί τις παρακάτω βασικές ενέργειες:
	Εξάλειψη των θορύβων με την ευρεία έννοια και των ενοχλήσεων που εμποδί­ζουν τον πομπό να εκφραστεί και προκαλούν αλλοιώσεις και παρερμηνείες στο μήνυμα.
	Συγκέντρωση της προσοχής του δέκτη, για να συλλάβει συνολικά το μήνυμα και να αποφύγει τα βιαστικά συμπεράσματα, πριν ακόμη ολοκληρωθεί το μήνυμα.
	Οπτική επαφή και νεύματα, ώστε να αντιλαμβάνεται ο πομπός ότι ο δέκτης τον παρακολουθεί και ότι έχει συγκεντρωμένη την προσοχή του σ' αυτόν (τον πομπό).
	Έλεγχο των προκαταλήψεων του δέκτη και της πιθανής ευαισθησίας του στις λέξεις ή τα χαρακτηριστικά του πομπού, ώα τ ε να γίνεται κατανοητό το πραγμα­τικό νόημα του μηνύματος.
	Ενεργητική ακρόαση. Η ενεργητική ακρόαση χαρακτηρίζεται από την προσπά­θεια του δέκτη να βοηθήσει τον πομπό να εκφράσει και να μεταβιβάσει με σωστό τρόπο αυτό που επιθυμεί. Επίσης η ενεργητική ακρόαση περιλαμβάνει την προσπά­θεια του δέκτη να κατανοήσ...
	Ερωτήσεις. Με τις ερωτήσεις ο δέκτης μπορεί να βοηθήσει τον πομπό να γίνει σαφής, κατανοητός και πλήρης.
	Ενθάρρυνση του πομπού να εκφράσει άνετα αυτό που επιθυμεί. Αυτή επιτυγχά­νεται με το καλό κλίμα επικοινωνίας που μπορεί να δημιουργήσει ο δέκτης.
	Έλεγχο από το δέκτη αν έχει συλλάβει και κατανοήσει σωστά το μήνυμα, ο οποίος γίνεται με ερωτήσεις που εκφράζουν με άλλα λόγια το μήνυμα.
	Ενσυναίσθηση, που σημαίνει ότι ο δέκτης ακούει και κατανοεί από τη θέση του πομπού όσα ο τελευταίος του μεταβιβάζει, δηλαδή, μπαίνει ο ίδιος στη θέση του πομπού. Ταυτόχρονα δείχνει στον τελευταίο ότι ακούει από τη θέση του. Ενσυναίσθηση δε σημαίνει ού...

	Ο Προφορικός λόγος
	Η προτεραιότητα του προφορικού λόγου
	Η σύγχρονη γλωσσολογία αντιτίθεται στην άποψη πολλών παραδοσιακών γραµµατικών ότι ο προφορικός λόγος είναι κατώτερος από τον γραπτό. Χωρίς να υποτιµά τον γραπτό λόγο, υποστηρίζει ότι ο προφορικός είναι πρωταρχικός και ότι η γραφή είναι επί της ουσίας ...
	Ιστορική προτεραιότητα: Ο προφορικός λόγος προηγείται ιστορικά του γραπτού.
	Οι ανθρώπινες κοινωνίες επικοινωνούσαν προφορικά πολλές χιλιετίες πριν από την ανακάλυψη της γραφής. Έτσι, ενώ δε γνωρίζουµε κανένα σύστηµα γραφής µε ιστορία παλαιότερη από έξι χιλιάδες χρόνια περίπου, δεν γνωρίζουµε καµία φυλή ανθρώπων που να έχει επ...
	Βιολογική προτεραιότητα: Ο προφορικός λόγος προηγείται βιολογικά του γραπτού. Το παιδί κατακτά αρχικά τη γλώσσα στην προφορική της µορφή, ενώ µαθαίνει να γράφει πολύ αργότερα στο πλαίσιο της σχολικής εκπαίδευσης. Φαίνεται, εποµένως, ότι οι άνθρωποιείν...
	Λειτουργική προτεραιότητα: Ο προφορικός λόγος είναι πολύ ευρύτερα διαδεδοµένος από τον γραπτό. Ο τελευταίος χρησιµοποιείται στις περιπτώσεις εκείνες που είναι αδύνατη η άµεση επικοινωνία µε τη χρήση του προφορικού καθώς και για την καταγραφή και αποθή...
	Παράλληλα, σήµερα, µε την ανάπτυξη της πληροφορικής και την εξάπλωση των Η/Υ δηµιουργείται ένα νέο είδος λόγου, το οποίο έχει µεν γραπτή µορφή αλλά παρουσιάζει τα χαρακτηριστικά τού προφορικού λόγου  (αποσπασµατικότητα, ελλειπτικότητα, λάθη). Πρόκειτ...
	∆οµική προτεραιότητα: Όλα τα συστήµατα γραφής βασίζονται εµφανώς σε µονάδες του προφορικού λόγου. Τα αλφαβητικά συστήµατα στηρίζονται στους «φθόγγους», τα συλλαβικά στις «συλλαβές» και τα ιδεογραφικά στις «λέξεις». Αφού τα επίπεδα των φθόγγων, των συλ...

	Χαρακτηριστικά προφορικού λόγου
	Στον προφορικό λόγο, οι συμμετέχοντες/ουσες συνήθως βρίσκονται στον ίδιο χώρο και χρόνο έτσι ώστε να συνεισφέρουν από κοινού στον λόγο.  Επίσης, συχνά στηρίζονται σε κοινές γνώσεις και εμπειρίες τους για την ερμηνεία όσων λέγονται, οπότε δεν χρειάζετα...
	Στον προφορικό λόγο, οι συνομιλητές/τριες έχουν κατά κανόνα ακουστική ή/και οπτική επαφή . Μπορούν έτσι ο/η καθένας/καθεμία να αντιδράσουν άμεσα  σε όσα λέει ο/η άλλος/η και να ζητήσουν διευκρινίσεις.
	Ο προφορικός λόγος παράγεται «αυθόρμητα»,  διαμορφώνεται δηλαδή τη στιγμή που εκφωνείται υπό την πίεση του χρόνου και του/της ακροατή/τριας. Γι’ αυτό παρουσιάζει διακοπές, επικαλύψεις μεταξύ των συνομιλητών/τριών, δισταγμούς, (αυτο)διορθώσεις, συντακτ...
	Περιλαμβάνει πολλές συντακτικά ατελείς προτάσεις ή ακολουθίες ανολοκλήρωτων φράσεων: κυρία Μ., θα 'θελα/ εεσείς τη γνώμη σας
	Χρησιμοποιεί ευρύτατα την παράταξη και την ασύνδετη συμπαράθεση προτάσεων
	Βρίθει από επαναλήψεις συντακτικών δομών: Ντάξει, όχι καταλαβαίνω ε καταλαβαίω και τη συγκίνησή σας, γιατί ειν' ένα βιβλίο συ- συγκινητικό
	Προτιμά την ενεργητική σύνταξη και αποφεύγει την παθητική
	Προτιμά πολλές φορές την προτασιακή δομή θέμα-σχόλιο (θέμα μιας πρότασης είναι το αντικείμενο του ενδιαφέροντός της και το σημείο εκκίνησής της σε αντιδιαστολή προς το σχόλιο, που είναι το συστατικό της πρότασης που "λέει κάτι" για το "θέμα") και όχι ...
	Περιλαμβάνει πολλές επανεκκινήσεις, που βελτιώνουν προηγούμενες διατυπώσεις: Την/ δε/ την/ τα τέλη του '50 και τ- τα '60 είναι είναι μια εποχή που δεν τη γνωρίζετε καθόλου
	Χαρακτηρίζεται από αφθονία λέξεων ασαφούς σημασίας (γενικευτικών όρων): πράγμα, μέρος, κάποια, κάτι, διάφορα, πολύ κ.ά.
	Είναι διάσπαρτος από "πραγματολογικά μόρια": λίγο, λιγάκι, έτσι, ας πούμε, που λένε, ξέρω 'γω, νομίζω, εε, αα κ.ά.

	Τα θετικά χαρακτηριστικά του προφορικού λόγου
	Ο προφορικός λόγος είναι λόγος ζωντανός και αυθόρμητος∙ ικανοποιεί με αποτελεσματικότητα τις πλείστες καθημερινές ανάγκες επικοινωνίας των ανθρώπων και διακρίνεται για την αμεσότητά του, εφόσον η επικοινωνία πραγματώνεται μεταξύ ατόμων που συνομιλούν ...
	Η αμεσότητα, άλλωστε, του προφορικού λόγου πιστοποιεί κατά τρόπο σαφή τις εκφραστικές δυνατότητες του ατόμου, μιας και δεν προσφέρει περιθώρια προετοιμασίας ή σχεδιασμού, όπως αυτά δίνονται άπλετα στο γραπτό λόγο.
	Ο προφορικός λόγος είναι σαφώς πιο παραστατικός και προσφέρει στον ομιλητή τη δυνατότητα να ενισχύει τη νοηματική αξία των λέξεών του με τη χρήση παραγλωσσικών στοιχείων, όπως είναι οι εκφράσεις του προσώπου και οι χειρονομίες. Είναι ιδιαίτερο προνόμι...
	Ο ομιλητής έχει το σαφές πλεονέκτημα να ελέγχει το επίπεδο κατανόησης των λεγομένων του τη στιγμή ακριβώς που τα εκφέρει, κι αυτό του επιτρέπει να επανέρχεται με διευκρινίσεις και περαιτέρω συμπληρωματικά στοιχεία, προκειμένου να διασφαλίσει πως ο συν...
	Όπως είναι προφανές, τέτοιου είδους άμεση αλληλεπίδραση μπορεί να υπάρξει μόνο στο πλαίσιο μιας προφορικής -συνήθως- συνομιλίας ή τώρα πια ακόμη κι αν η συνομιλία διεξάγεται με την ανταλλαγή γραπτών μηνυμάτων, οπότε η γραπτή επικοινωνία προσεγγίζει ως...
	Η αμεσότητα του προφορικού λόγου επιτρέπει την ουσιαστικότερη γνωριμία μεταξύ των ατόμων, και άρα την ανάπτυξη της κοινωνικότητας, μιας και παρέχει τη δυνατότητα μιας απρόσκοπτης και ταχύτερης επικοινωνιακής επαφής.
	Παρά το γεγονός, άλλωστε, πως τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης χρησιμοποιούν το γραπτό λόγο για την επίτευξη μιας ανάλογης επικοινωνίας, δεν μπορούν να προσφέρουν εντούτοις το σαφές κέρδος της δια ζώσης επαφής, της μη λεκτικής επικοινωνίας που διασφαλίζει...
	Ο προφορικός λόγος συνιστά μορφή φυσικής έκφρασης και είναι γι’ αυτό κτήμα όλων των ανθρώπων είτε έχουν παρακολουθήσει συστηματικές σπουδές είτε όχι. Σε αντίθεση, λοιπόν, με το γραπτό λόγο που προϋποθέτει ένα ικανοποιητικό επίπεδο σπουδών για την αποτ...
	Ο προφορικός λόγος διακρίνεται συνήθως για την απλότητα και τη σαφήνειά του, εφόσον δύσκολα αφήνει περιθώρια για πολύπλοκες συντακτικές δομές, όπως αυτές του γραπτού λόγου.

	Τα μειονεκτήματα του προφορικού λόγου
	Ένα βασικό μειονέκτημα του προφορικού λόγου προκύπτει από την αμεσότητα έκφρασής του, που δεν επιτρέπει πάντοτε τη σχετική προετοιμασία, και αφορά την προχειρότητά του. Παρατηρούνται, έτσι, ασυνταξίες, αστοχίες στην επιλογή λέξεων λόγω βιασύνης, νοημα...
	Η προχειρότητα του προφορικού λόγου, αν και είναι εύλογη και συνήθως συγχωρητέα, τον καθιστά εντούτοις περισσότερο ανεπίσημο και γι’ αυτό αποφεύγεται η απροσχεδίαστη χρήση του σε επίσημες ή μεγάλης βαρύτητας εκδηλώσεις, όπως είναι για παράδειγμα οι πο...

	ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΠΡΟΦΟΡΙΚΟΥ ΛΟΓΟΥ
	Δημόσιες ομιλίες, είναι οι ομιλίες που απευθύνονται σε ανοιχτό ακροατήριο (public speaking) και αποτελούν μια μορφή μαζικής επικοινωνίας. Αποτελούν κατά κύριο λόγο ένα μονόλογο όπου ένα πρόσωπο απευθύνεται σε μία ομάδα ακροατών και του μεταφέρει ιδέες...
	Προγραμματισμένες υπηρεσιακές συσκέψεις, επίσημες μορφές ομαδικής επικοινωνίας όπου αναφέρεται στις τυπικές μορφές λειτουργίας των συλλογικών οργάνων.
	Συσκέψεις της ομάδας διοικήσεως, “ομάδα διοικήσεως (management group) είναι το σύνολο των ανώτερων και ενδιάμεσων στελεχών των οργανισμών τα οποία βρίσκονται στο επίπεδο λήψεως των αποφάσεων και είναι αρμόδια για τον καθορισμό της πολιτικής και την άσ...
	Συγκεντρώσεις σε κλειστούς χώρους, είναι μια μορφή εσωτερικής προφορικής επικοινωνίας. Οι συγκεντρώσεις αυτές γίνονται για την εμψύχωση και ανύψωση του ηθικού του προσωπικού, για την αντιμετώπιση απρόοπτων περιστατικών, για την ανακοίνωση προαγωγής πρ...
	Τηλεφωνική επικοινωνία, είναι η επικοινωνία που γίνεται με τη χρήση μηχανικών μέσων π.χ. τηλέφωνα, η χρήση μηχανικών μέσων οφείλεται στην απόσταση που μεσολαβεί. Αυτού του είδους η επικοινωνία ανήκει στην μηχανική επικοινωνία και παρά του ότι η τηλεφω...

	ΘΕΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΓΝΩΡΙΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
	ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΣΤΗ ΜΕΤΑΔΟΣΗ ΤΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ
	Ο προφορικός λόγος διαθέτει ταχύτητα στη μετάδοση του μηνύματος από τον αποστολέα στον αποδέκτη. Όταν πρόκειται για την αποστολή άμεσων μηνυμάτων αποτελεί τον καταλληλότερο τρόπο μεταφοράς του επικοινωνιακού υλικού που απαιτείται για την διευκόλυνση τ...

	ΑΜΕΣΗ ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΤΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ
	Ο προφορικός λόγος δίνει την δυνατότητα ανταλλαγής απόψεων και την άμεση διόρθωση του μηνύματος αν διαπιστωθεί ότι υπάρχουν λανθασμένα στοιχεία. Αυτό, έχει ως αποτέλεσμα την ομαλή ροή της εργασίας και δημιουργεί σχέσεις εργασίας μεταξύ αποστολέα και α...

	ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ ΚΑΛΩΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
	Η καλλιέργεια καλών ανθρώπινων σχέσεων οφείλεται στον προφορικό λόγο καθώς αναπτύσσονται καλές σχέσεις μεταξύ επιχείρησης-στελεχών-εργαζομένων οι οποίες προκαλούν σεβασμό στη αξιοπρέπεια, την προσωπικότητα και την μοναδικότητα του εργαζομένου καθώς κα...

	ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ ΘΕΤΙΚΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ ΚΛΙΜΑΤΟΣ
	Θεωρείται απαραίτητη για την ομαλή ροή των μηνυμάτων που διακινούνται εντός και εκτός της επιχείρησης καθώς το τελικό αποτέλεσμα εξαρτάται από την διακίνηση της πληροφορίας αφού η συμβολή του προφορικού λόγου είναι τεράστια.

	ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ ΘΕΤΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΚΛΙΜΑΤΟΣ
	Το επιχειρησιακό κλίμα που δημιουργείται από την επιχείρηση και τα στελέχη της για το περιουσιακό αγαθό αποτελούν οι εργαζόμενοι και τους σχετικούς τρόπους που χρησιμοποιούν το ανθρώπινο δυναμικό ώστε να υλοποιήσουν τους στόχους που έχουν τεθεί, ο τρό...

	ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ
	Η ενίσχυση της συνεργασίας ενισχύει το παραγωγικό αποτέλεσμα λόγω των σχέσεων που δημιουργούνται ανάμεσα στου εργαζομένους. Σήμερα, η ομαλή εργασιακή ροή εξαρτάται από τις αντιλήψεις, νοοτροπίες και γνώσεις που προκύπτουν από την ικανότητα συνεργασίας...

	ΥΠΟΔΟΜΗ ΟΜΑΛΗΣ ΣΥΜΒΙΩΣΗΣ
	Κάθε εργαζόμενος πρέπει υποχρεωτικά να συμβιώσει μέσα στο εργασιακό περιβάλλον ούτως ώστε να φέρουν εις πέρας τις εργασίες που τους έχουν ανατεθεί. Μέσω του προφορικού λόγου δημιουργείται η υποδομή για ομαλή συμβίωση των ανθρώπων με διαφορετικές συμπε...

	ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΤΟΧΩΝ
	Κύρια υποχρέωση των εργαζομένων είναι η υλοποίηση των στόχων τόσο σε προσωπικό επίπεδο όσο και ομαδικό. Όταν ο προφορικός λόγος χρησιμοποιείται σωστά δίδεται η δυνατότητα συχνής επαφής στελεχών και εργαζομένων ώστε να υλοποιούνται οι στόχοι της επιχεί...

	ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΝΕΝΟΗΣΗ
	Για την καλή συνεννόηση και κατανόηση μεταξύ στελεχών -εργαζομένων, εργαζόμενων-εργαζόμενων, απαραίτητη προϋπόθεση είναι να αναπτυχθούν οι καλές διαπροσωπικές σχέσεις μεταξύ τους. Κύριο παράγοντα αποτελεί η ομιλία κοινής γλώσσας, ώστε να μπορεί να κατ...

	ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΝΤΙΔΡΑΣΗΣ ΤΟΥ ΑΠΟΔΕΚΤΗ
	Η διαπροσωπική σχέση που αναπτύσσεται στον προφορικό λόγο, μεταξύ αποστολέα και αποδέκτη παρέχει στον αποστολέα την ευκαιρία να ελέγξει τη αντίδραση που προκάλεσε το μήνυμα που απέστειλε στον αποδέκτη. Τούτο βέβαια αποτελεί το υπόβαθρο για την εκτίμησ...

	ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙ ΜΕΡΟΥΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
	Ο προφορικός λόγος συμβάλει σε μεγάλο βαθμό στην επιτυχή άσκηση των διοικητικών δραστηριοτήτων των στελεχών. Αυτές οι δραστηριότητες συμπεριλαμβάνουν ενέργειες που αφορούν τον προγραμματισμό εργασιών σε βραχυχρόνιο και μακροχρόνιο επίπεδο, την διεύθυν...

	ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΤΟΥ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ
	Αναδεικνύονται οι διοικητικές ικανότητες των στελεχών με την σωστή χρησιμοποίηση του προφορικού λόγου. Αφού μέσω αυτού το στέλεχος μπορεί να ανταλλάζει απόψεις, αντιλήψεις, γνώμες και να έχει περισσότερο ορθολογικό και αντικειμενικό τρόπο σκέψης για τ...

	ΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΗΤΗ
	Στην περίπτωση της δημόσιας ομιλίας ο ομιλητής πρέπει να συνδυάζει ορισμένα προσόντα και ικανότητες οι οποίες αποτελούν προϋποθέσεις για την παρουσίαση ή μεταφορά ιδεών με τρόπο σαφή, ορθό και πειστικό. Οι ιδιότητες τις οποίες πρέπει να συνδυάζει ο ομ...
	Το κύρος του ομιλητή, παίζει σημαντικό ρόλο στη διαδικασίας αποτελεσματικής εξέλιξης της επικοινωνίας, αυτό σημαίνει ότι ο ομιλητής πρέπει να κατέχει το θέμα για το οποίο ομιλεί, να έχει τη θέληση να μεταφέρει το πραγματικό και το πλήρες μήνυμα και να...
	Ικανότητα προφορικής παρουσίασης, ενισχύει την αυτοπεποίθηση η οποία εξαρτάται από πολλούς παράγοντες όπως (1) ο κατάλληλος σχεδιασμός της επικοινωνίας, (2) η ικανότητα έκφρασης και καθορισμού του κατά περίπτωση κατάλληλου τρόπου διεξαγωγής τη επικοιν...
	Βασικές κατευθύνσεις εφαρμογής του προφορικού λόγου:
	Να μην υπερτονίζονται η σημασία των καταστάσεων ή των δεδομένων και να μην χρησιμοποιούνται υπερβολικές τακτικές για την προώθηση κάποιας πρότασης
	Να τους κατέχει πνεύμα μετριοφροσύνης
	Να υπάρχει εξαρχής ένα γενικό πλάνο του θέματος
	Να μην γίνεται χρήση εξειδικευμένων όρων ή λέξεων με διφορούμενη σημασία
	Να είναι σε θέση να παρουσιάσουν αιτούμενα στοιχεία και να στηρίξουν την σχετική άποψη ή πρόταση
	Ενσωμάτωση ενδεχομένων απαντήσεων για τυχόν παρατηρήσεις ή αντιρρήσεις στο πρόγραμμα της παρουσίασης
	Χρήση γραφικών και οπτικοακουστικών μέσων για την διευκόλυνση της παρουσίασης
	Παρουσίαση όλων των σχετικών πλευρών του θέματος
	Τρόποι με τους οποίους θα εξασφαλιστούν κάποιες σημαντικές ανταποκρίσεις από τα πρόσωπα στα οποία απευθύνονται
	Ικανοποιητικό σύστημα εφαρμογής της επικοινωνίας, αφορά στην πλήρη γνώση του μηνύματος και στην αποτελεσματική χρήση της τεχνικής και των μεθόδων μετάδοσης του και αναφέρεται:
	• Στην έκταση της παρουσίασης
	• Στο γενικό περίγραμμα της παρουσίασης και
	• Την παρουσίαση καθ’ εαυτή

	Ικανότητα αξιολόγησης της επικοινωνίας, η ικανότητα αυτή αφορά στην δυνατότητα ορθής αξιολόγησης των αντιδράσεων του ακροατηρίου για την εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων ως προς την αποδοχή ή απόρριψη των σχετικών προτάσεων ή επιβεβαίωσης των θετικών. Ο ...

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΑΚΡΟΑΤΗ
	Στο προφορικό λόγο υπάρχουν στοιχεία που προσδιορίζουν τη δυνατότητα του ακροατή για την αποδοχή του μηνύματος, αυτά είναι:
	Ικανότητα για αποδοχή μιας ιδέας, η ικανότητα αυτή αντικατοπτρίζει τις ψυχολογικές και γλωσσολογικές δυνατότητες του αποδέκτη να δεκτή μια ιδέα, άποψη ή εισήγηση και συνεπώς να πειστεί για ανάπτυξη ανάλογης συμπεριφοράς.
	Ικανότητα για ανταπόκριση, δηλαδή η ικανότητα του ακροατή να ανταποκρίνεται σε εισηγήσεις ή προτάσεις και να προχωρεί σε μια επιθυμητή αντίδραση η οποία αποτελεί και το στοιχείο ολοκλήρωσης της επικοινωνίας ανεξάρτητα αν αυτό αποβλέπει στην αλλαγή της...
	"Πέραν αυτό ο βαθμός ικανότητας του αποδέκτη για αποδοχή μιας επικοινωνίας επηρεάζεται και από το επίπεδο των γνώσεων του σε σχέση με το αντικείμενο της επικοινωνίας όπως επίσης και από τις ειδικότερες διαθέσεις του έναντι του μηνύματος και του αποστο...

	ΜΟΡΦΕΣ ΑΝΤΙΔΡΑΣΗΣ ΤΟΥ ΑΠΟΔΕΚΤΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΟΥ ΟΜΙΛΗΤΗ
	Κάποιες φορές ο αποδέκτης αντιδρά έναντι του ομιλητή στο θέμα του προφορικού λόγου. Η αντίδραση του εκδηλώνεται με μία από τις παρακάτω μορφές:
	Προσαρμογή, όταν ένα άτομο δέχεται την επικοινωνία ενός άλλου, γιατί δεν μπορεί να αντικρούσει με επιχειρήματα τις απόψεις του ή γιατί, νομίζει ότι με αυτό τον τρόπο θα εξασφαλίσει μία ευνοϊκή εξέλιξη των πραγμάτων. Όταν ο φορέας ασκεί μεγάλη επίδραση...
	Ταύτιση, όταν ένα άτομο υιοθετεί τις ιδέες, συμπεριφορές, απόψεις ενός άλλου ανθρώπου ή μιας ομάδας με αιτία την στενή υπηρεσιακή ή κοινωνική σχέση με το συγκεκριμένο άτομο ή ομάδα-φορέα του μηνύματος.
	Εσωτερίκευση. όταν ένα άτομο δέχεται την επικοινωνία γιατί αισθάνεται ότι οι διατυπωμένες θέσεις ή απόψεις είναι σύμφωνες με τις δικές του αξίες. Η εξωτερίκευση αναπτύσσεται σε περιπτώσεις όπου το άτομο που στέλνει το μήνυμα έχει υψηλό βαθμό αξιοπιστί...

	ΕΙΔΗ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
	ΣΥΖΗΤΗΣΗ – ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ
	“Συζήτηση είναι η άτυπη προφορική ανταλλαγή απόψεων, αντιλήψεων, διαθέσεων, έκθεση γεγονότων και καταστάσεων, η οποία αναπτύσσεται μεταξύ των εργαζομένων και περιεχόμενο μπορεί να έχει θέματα υπηρεσιακού ή προσωπικού χαρακτήρα, ή θέματα ειδικότερου εν...
	Σχολιασμός είναι η άτυπη προφορική ανταλλαγή απόψεων που γίνεται μεταξύ των εργαζομένων, οι οποίοι δεν έχουν ευθύνη και αρμοδιότητα γι’ αυτά που εκθέτουν, όμως τα αποτυπώνουν χωρίς αντικειμενική κρίση προσπαθώντας να επηρεάσουν συμπεριφορές και να δημ...

	ΦΗΜΟΛΟΓΙΑ - ΔΙΑΛΟΓΟΣ
	Φημολογία είναι η άτυπη προφορική διαδικασία η οποία στηρίζεται στην διάδοση ψευδών ή διαστρεβλωμένων σκόπιμα γεγονότων από εργαζόμενους οι οποίοι υποκινούνται από ταπεινά και συμφεροντολογικά κριτήρια.
	Διάλογος είναι η τυπική προφορική ανταλλαγή αντιλήψεων, γνώσεων, απόψεων μέσα από ερωτήσεις και απαντήσεις όπου πομπός - δέκτης σέβονται και ακολουθούν για να οδηγηθούν σε αξιόπιστα συμπεράσματα.

	ΣΥΣΚΕΨΗ - ΟΔΗΓΙΑ
	Μια τυπική προφορική επικοινωνιακή διαδικασία της οποία τα στελέχη προκειμένου να συντονίσουν, ελέγξουν και κατευθύνουν το έργο τους καλούν σε συγκέντρωση τους άμεσους συνεργάτες είναι η σύσκεψη.
	Οδηγία, τρόπος με την οποία δίνονται πληροφορίες και επεξηγήσεις από τα στελέχη στους εργαζόμενους με σκοπό να υλοποιηθεί ο στόχος του μηνύματος.

	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ - ΕΝΤΟΛΗ
	Η παρατήρηση γίνεται προκειμένου να "συμμορφωθεί” ο εργαζόμενος για την λανθασμένη του ενέργεια.
	Η εντολή ανήκει στη τυπική προφορική επικοινωνιακή διαδικασία και είναι ο τρόπος με τον οποίο το στέλεχος της επιχείρησης επιβάλει να πραγματοποιηθεί η εργασία, χωρίς ο εργαζόμενος να μπορεί πολλές φορές να εκφράσει τις αντιθέσεις του.

	ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ - ΟΜΙΛΙΑ
	Συνεδρίαση είναι η τυπική προφορική επικοινωνιακή διαδικασία όπου όλα τα συλλογικά όργανα της επιχείρησης συναντιούνται με σκοπό να αποφασίσουν για θέματα που απασχολούν την επιχείρηση.
	Η ομιλία αποτελεί μια τυπική προφορική επικοινωνιακή διαδικασία όπου ο αποστολέας του μηνύματος προσπαθεί να μεταφέρει πληροφορίες ενημερωτικού, εορταστικού, ψυχαγωγικού, επιστημονικού χαρακτήρα, σε μία ομάδα ακροατών.

	ΔΙΑΛΕΞΗ - ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ
	Με την διάλεξη ο αποστολέας του μηνύματος θέλει να παρουσιάσει σε άτομα με κοινά επιστημονικά γνωρίσματα εξειδικευμένα θέματα αμοιβαίου ενδιαφέροντος.
	Σε μια παρουσίαση ο αποστολέας αναλύει λεπτομερώς ένα θέμα με πειστικό τρόπο και κατάλληλο εξοπλισμό, που ο ίδιος το έχει μελετήσει και επεξεργαστεί, σε ακροατές.

	ΑΚΡΟΑΣΗ - ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ
	"Ακρόαση καλείται η τυπική προφορική επικοινωνιακή διαδικασία της οποίας ο ακροάζων σε ιδιαίτερη συνάντηση με τον εργαζόμενο προσπαθεί να εντοπίσει το πρόβλημα που έχει δημιουργηθεί ή το ιδιαίτερο θέμα που τον απασχολεί, προκειμένου να δώσει την κατάλ...
	Στη συνέντευξη ο συνεντευξιάζων προσπαθεί να συλλέξει μέσω σχεδιασμένων ερωτήσεων μετρήσιμα και αξιολογήσιμα στοιχεία κα γενικές πληροφορίες από τον συνεντευξιαζόμενο προκειμένου να εξαγάγει χρήσιμα συμπεράσματα.

	ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ
	Διαπραγμάτευση είναι η τυπική προφορική επικοινωνιακή διαδικασία μέσω κοινής αποδεκτής συμφωνίας και όρους, τα εμπλεκόμενα μέρη της οποία προσπαθούν να συμφωνήσουν παρόλο τα συγκρουόμενα συμφέροντα τους, να διεκδικήσει ο καθένας χωριστά για την επιχεί...

	Η ξύλινη γλώσσα
	Η ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	Γλώσσα του σώματος.
	Το βλέμμα.
	Οι χειρονομίες.
	Στάση του σώματος.
	Συμβολικός χειρισμός του χώρου.
	Απόχρωση της φωνής.
	Προσωπική παρουσίαση.
	Η ΓΡΑΠΤΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	Εισαγωγή
	"Με τον όρο γραπτό λόγο εννοούμε τη μορφή της επικοινωνίας, η οποία διεξάγεται μέσα από γραπτά κείμενα. Η μορφή αυτή της επικοινωνίας, αποτελεί την κυριότερη μορφή επικοινωνίας, λόγω της φύσεως της γραφειοκρατικής οργανώσεως της οποίας κύριο χαρακτηρι...
	Η πιο χαρακτηριστική μορφή του έγγραφου λόγου είναι τα έγγραφα που ανταλλάσσονται καθημερινά μεταξύ των διαφόρων οργανισμών και έχουν την μορφή των επιστολών.
	Ο γραπτός λόγος αποτελεί ένα τυπικό επικοινωνιακό κρίκο μέσου του οποίου ειδικά για τις σχέσεις της επιχείρησης με το εξωτερικό περιβάλλον, διευκολύνονται διαδικασίες, ενδυναμώνονται δεσμοί, διατυπώνονται και αποτυπώνονται θέσεις που καθιερώνουν την π...
	Είναι επίσης συνδεδεμένη με την επιχείρηση και παρά την πίεση της αγοράς και της επιχειρηματικής δραστηριότητας για υπερίσχυση του προφορικού λόγου, η αξία του γραπτού παραμένει αναλλοίωτα ισχυρή

	Πλεονεκτήματα – Μειονεκτήματα Γραπτού Λόγου
	Μέσα Γραπτής Επικοινωνίας
	Τα   µέσα  της   γραπτής επικοινωνίας διακρίνονται σε τρεις ειδικότερες κατηγορίες:
	• Τα κείµενα τα οποία απευθύνονται γενικά σε πρόσωπα.
	• Τα κείμενα τα οποία αναφέρονται στο νοµικό πλαίσιο µέσα στο οποίο κινείται η επιχείρηση, και
	• Τα  κείµενα  τα   οποία   αφορούν  γενικά  την   οργάνωση   και λειτουργία της επιχείρησης.
	Στη πρώτη κατηγορία ανήκουν:
	α) Οι επιστολές
	β) Τα υποµνήµατα και
	γ) Οι αναφορές και εκθέσεις.
	Στη δεύτερη κατηγορία ανήκουν:
	α)   Οι πάσης φύσεως προτάσεις
	β)   Οι συµφωνίες(συµβάσεις)   και
	γ)   Η έκδοση εντολών.
	Στη τρίτη κατηγορία ανήκουν:
	α) Τα διάφορα εγχειρίδια (κανονισµοί)
	β) Τα έντυπα και
	γ) Οι οδηγίες

	Επιστολές
	Έννοια και Ορισμός
	Οι επιστολές είναι το γραπτό κείµενο το οποίο:
	α) Απευθύνεται σε πρόσωπα
	β) Καλύπτει ένα µεγάλο φάσµα επιδιώξεων και
	γ) Μπορεί να χρησιµοποιηθεί τόσο στις σχέσεις µέσα στον οργανισµό όσο   και για τις σχέσεις εκτός  του οργανισµού.
	Τα βασικά χαρακτηριστικά της επιστολής είναι:
	Ο προσωπικός χαρακτήρας
	Η ικανότητα µπορεί να καλύπτει ένα µεγάλο πλαίσιο σκοπών και
	Η δυνατότητα να χρησιµοποιείται αυτή για τις σχέσεις µέσα και έξω από τον οργανισµό.

	Ποιοτικά κριτήρια της επιστολής
	Επιστολές µε µη τυποποιηµένα µέρη
	Βασικό µειονέκτηµα των επιστολών αυτών είναι ότι προϋποθέτουν έµπειρο προσωπικό για την σύνταξη τους και δηµιουργούν υψηλό κόστος συντάξεως αλλά και γιατί χρειάζονται περισσότερο χρόνο για το σχεδιασµό τη σύνταξη τη δακτυλογράφηση τη διεκπεραίωση κλπ.
	Επιστολές µε τυποποιηµένα µέρη
	Το είδος αυτό των επιστολών έχει ένα µέρος του κειµένου του τυποποιηµένο, επειδή µπορεί και καλύπτει ένα µεγάλο κύκλο περιπτώσεων συµπληρώνεται δε το τµήµα αυτό µε το υπόλοιπο µέρος της επιστολής που είναι ελεύθερης περιγραφής και επιδιώκεται µ' αυτό ...
	Οι επιστολές του είδους αυτού χρειάζονται λιγότερο χρόνο σύνταξης δακτυλογράφησης κλπ. µε αποτέλεσµα να περιορίσουν το κατά µονάδα κόστος των σε σχέση µε τις επιστολές με ελεύθερη περιγραφή.
	Το πιθανότερο µειονέκτηµα του είδους αυτού των επιστολών είναι τα τυποποιηµένα µέρη να µην καλύπτουν ακριβώς τις ειδικές περιπτώσεις στις οποίες αναφέρεται η επιστολή.
	Άλλο µειονέκτηµα πιθανόν να είναι τα τυποποιηµένα µέρη να µην έχουν συνταχθεί με προσοχή από έµπειρο και ικανό υπάλληλο με αποτέλεσµα να προκαλούν σύγχυση ως προς το ακριβές νόηµα του περιεχοµένου στον αποδέκτη.
	Πλήρως τυποποιηµένες επιστολές.
	Οι επιστολές αυτές χρησιµοποιούνται για την αντιµετώπιση ορισµένων γενικότερου ενδιαφέροντος περιπτώσεων. Παίρνουν τη µορφή έντυπου προσχεδιασµένου κατά τέτοιο τρόπο ώστε να µπορούν ν' αντιµετωπισθούν περιπτώσεις µε το αυτό αντικείµενο που επαναλαµβάν...
	Οι τυποποιηµένες επιστολές προσφέρονται συνήθως σε περιπτώσεις παροχής πληροφοριών αποστολής υποµνηµάτων για εξόφληση ληξιπρόθεσµων λογαριασμών κλπ.
	Ο τύπος αυτός των επιστολών έχει το βασικό πλεονέκτηµα ότι εξασφαλίζει ταχύτητα στη σύνταξη και διεκπεραίωση και οικονοµία στην αναπαραγωγή, και διανοµή εφ' όσον βέβαια είναι σωστά σχεδιασµένος. Το   µειονέκτηµα  των   επιστολών   αυτών   είναι   ότι ...

	Εγκύκλιοι
	Τέλος ένα ιδιαίτερο είδος επιστολής είναι οι εγκύκλιοι που απευθύνονται σ' ένα µεγάλο αριθµό αποδεκτών για ένα κοινό θέµα, είτε µέσα στην επιχείρηση είτε έξω απ1 αυτή. Οι εγκύκλιοι είναι στη βάση τους τυποποιηµένες επιστολές που σκοπό έχουν στη κάλυψη...
	Τα µειονεκτήµατα που παρουσιάζει είναι ότι:
	Εξαφανίζεται ο προσωπικός χαρακτήρας εφ’ όσον σε αυτή υποβάλλονται τα άτοµα σε ενιαία και οµοιόµορφη µεταχείριση.
	Ακόµη είναι δύσκολο να έχεις πλήρη ανταπόκριση από το σύνολο των ληπτών της εγκυκλίου. Είτε λόγω διαφοράς µμορφωτικού επιπέδου, είτε λόγω διαφοράς ενδιαφέροντος.
	Γενικά χρειάζεται µεγάλη και σοβαρή µελέτη στο σχεδιασµό του κειµένου µιας εγκυκλίου για να µπορούµε να περιµένουµε το επιθυµητό απ' αυτή αποτέλεσµα. Στην αντίθετη περίπτωση είναι πιθανόν να έχουµε διαφορετικές ή και αντίθετες αντιδράσεις απ' τους απο...

	ΕΙΔΗ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ
	Ευχάριστου περιεχομένου
	Οι περισσότερες από τις επιστολές αυτές σηµαίνουν συγκατάθεση, π.χ. ευνοϊκές απαντήσεις, εγκρίσεις πιστώσεων προσαρµογές σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του αποδέκτη, κλπ. Επειδή στις περιπτώσεις ικανοποιούµε απαιτήσεις του αποδέκτη, είναι φυσικό η πρώτη πρ...
	Αυτές οι επιστολές κλείνουν με µια µικρή πρόταση που υπενθυµίζει τα οφέλη που προκύπτουν απ’ τα ευχάριστα νέα.

	Δυσάρεστου περιεχομένου
	Πρόκειται για επιστολές που είµαστε υποχρεωµένοι να πούµε συνήθως στον αποδέκτη «όχι» ή «ναι μεν αλλά», γι’ αυτό χρειάζεται περισσότερη προσοχή και σκέψη στη διατύπωση. Υπάρχει ο κίνδυνος να διαταραχθούν από την απάντηση οι σχέσεις της επιχείρησης µε ...
	Κλείνουµε την επιστολή µε ορισµένα ευνοϊκά για τον αποδέκτη στοιχεία που θα δείχνουν την πρόθεση και επιθυµία µας να διατηρήσουµε τον αποδέκτη φίλο και πελάτη. Αν είναι δυνατό, αποφεύγουµε τη ρητή άρνηση και αφήνουµε αυτό να φανεί από το γενικό περιεχ...

	Επιστολές που προσπαθούν να πείσουν τον αποδέκτη
	Τρίτη κατηγορία επιστολών είναι εκείνες µε τις οποίες προσπαθούµε να πετύχουµε το επιθυµητό αποτέλεσµα µε την ανάπτυξη των ωφελειών που θα προκύψουν για τον αποδέκτη. Αρχίζουµε συνήθως το κείµενο της επιστολής µε κάτι για το οποίο είµαστε βέβαιοι ότι ...
	Το κύριο πρόβληµα στις επιστολές αυτού του είδους είναι η προσαρµογή του περιεχοµένου στα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα, τον τρόπο σκέψης και τη νοοτροπία του κάθε αποδέκτη. Γι’ αυτό και είναι δύσκολη η χρησιµοποίηση τυποποιηµένων ή µερικώς τυποποιηµένων επι...

	Επιστολές εισπράξεων
	Αποτελούν αναγκαίο κακό, εφ’ όσον δεν µπορούµε να κάνουµε όλες τις πωλήσεις τοις µετρητοίς. Κατ’ αρχήν στις επιστολές αυτού του είδους, δεν πρέπει κανείς να παίρνει απολογητικό ύφος. Εκείνο που προσπαθούµε να συνδυάσουµε είναι η έγκαιρη είσπραξη αυτών...
	Στις περιπτώσεις αυτές χρησιµοποιούµε µια σειρά υποµνήσεων που πρέπει να διακρίνονται:
	• Για την καταλληλότητα του χρόνου που γίνονται.
	• Για την περιοδικότητά τους
	• Για την σταδιακή αύξηση της πίεσης
	Για   την   κατάλληλη   προσαρµογή   και   την   ελαστικότητα   στην περίπτωση που αναφέρονται.
	Τα συνηθισµένα στάδια εισπράξεων των οφειλών είναι:
	Ειδοποίηση. Λίγες µέρες πριν από την προθεσµία εξόφλησης της οφειλής. Στο στάδιο αυτό, αποφεύγουµε τη χρήση προσωπικής φύσεως επιστολών που µπορούν να θίξουν τον πελάτη. Το πιο συνηθισµένο µέσο είναι η αποστολή ενός πίνακα που περιέχει τις οφειλές και...
	Υπόµνηση. Εφ’ όσον η ειδοποίηση δεν προκάλεσε κανένα αποτέλεσµα συνήθως δεχόµαστε ότι ο πελάτης πιθανόν να ξέχασε την οφειλή του. Η υπόµνηση έχει κατά κανόνα τυποποιηµένη µορφή, µπορεί δε να έχει   μία από τις παρακάτω µορφές:
	Ακριβές αντίγραφο της αρχικής ειδοποίησης που σφραγίζουµε µε την ένδειξη «∆εύτερη ειδοποίηση» ή µε στερεότυπες φράσεις, όπως π.χ. «Μην καθυστερείτε περισσότερο», κλπ.
	• Σύντοµη επιστολή
	• Υπόµνηση µε την ευκαιρία επικοινωνίας για άλλο θέµα
	Εξέταση των λόγων που προκάλεσαν την καθυστέρηση, εφ’ όσον ιδίως πρόκειται για πελάτη που συνδεόµαστε και µε µακροχρόνια και καλή συνεργασία.
	• Έκκληση που πρέπει να
	α) έχει προσωπικό χαρακτήρα
	β) περιορίζεται σε ένα ή το πολύ δύο σηµεία
	γ) τονίζει τις ωφέλειες του πελάτη από την τακτοποίηση της θέσης
	του
	δ) προσπαθεί να διατηρήσει όσο µπορεί τις καλές διαθέσεις,
	απέναντι του οφειλέτη.
	• Αυστηρή προειδοποίηση και καθορισµός τελευταίας προθεσµίας.
	Αν και στην περίπτωση αυτή η επιστολή µας δε βρει ανταπόκριση, τότε κάνουµε χρήση δικαστικών µέσων εξαναγκασµού του οφειλέτη για την εξόφληση του λογαριασµού του.

	Επιστολές παραπόνων
	Πρόκειται για τις επιστολές µε δυσάρεστα για τον αποδέκτη του περιεχόµενα. Γι’ αυτό όταν εµείς στέλνουµε τέτοιες επιστολές πρέπει να τηρούµε την τακτική που πρέπει, για ανάλογες περιπτώσεις, όταν αντίθετα δεχόµαστε τέτοιου είδους επιστολές είναι µια ε...
	Και αν μεν τα παράπονα είναι αβάσιμα, προσπαθούµε µε τρόπο λεπτό, χωρίς να θίγουµε τον παραπονούµενο πελάτη µας να αποδείξουµε το αβάσιµο των παραπόνων του, αν δε πρόκειται για βάσιµα παράπονα, η αναγνώρισή τους και η προσπάθεια επανόρθωσης του σφάλµα...
	Η έκφραση ευχαριστιών στον πελάτη για την επισήµανση µιας ατέλειας ή παράλειψης µπορεί να καταχωρηθεί στο ενεργητικό µας. Ποτέ σ’ αυτές τις επιστολές δεν πρέπει να δώσουµε τον τόνο της αντιδικίας µε τον παραπονούµενο. Αντίθετα, πρέπει να επισηµαίνουµε...

	Συστατικές Επιστολές
	Σ’ αυτές γράφεται το  όνοµα αυτού  που  φέρει την  επιστολή.
	Περιγράφουν θετικά στοιχεία του προσώπου µε κάθε λεπτοµέρεια, τα ιδιαίτερα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα του, την προηγούµενη - αν είχε-προϋπηρεσία του, το ζήλο που έδειξε, κλπ.

	Έγγραφες Εισηγήσεις
	Είναι εσωτερικά συνήθως έγγραφα µε τα οποία εξετάζονται ορισµένα θέµατα, και γίνονται αιτιολογικές προτάσεις πάνω σ’ αυτά. Για το λόγο αυτό, αναλύονται οι παράγοντες που επηρεάζουν το θέµα, βγαίνουν συµπεράσµατα και διατυπώνονται σχετικές προτάσεις κα...
	Οι εισηγήσεις πρέπει να είναι γραµµένες µε τέτοιο τρόπο που να επιτρέπει τη γρήγορα κατανόηση του θέµατος και η λήψη των κατάλληλων στην κάθε περίπτωση αποφάσεων. Επίσης, είναι σκόπιµη η τυποποίηση των εγγράφων εισηγήσεων, ιδίως όταν πρόκειται για θέα...

	Υπηρεσιακά και ενηµερωτικά Σηµειώµατα
	Αποτελούν µορφή εγγράφου εσωτερικής φύσεως, που αναφέρονται στα τρέχοντα υπηρεσιακά θέµατα, συνήθως προσωρινού ενδιαφέροντος ή δευτερεύουσας σηµασίας.
	Τα υπηρεσιακά σηµειώµατα διαβιβάζουν θέµατα ή ζητούν πληροφορίες από άλλα τμήματα της επιχείρησης ή της υπηρεσίας.
	Τα ενηµερωτικά σημειώµατα χρησιµεύουν για ενηµέρωση των αµέσων προϊσταµένων ή άλλων ανώτερων κλιµακίων µέσα στην ίδια υπηρεσιακή µονάδα.

	Κείµενα που αναφέρονται στην οργάνωση και λειτουργία της επιχείρησης
	Τέτοια κείµενα µπορούν να είναι εγχειρίδια γραφείου, κανονισµοί λειτουργίας, οδηγίες, κλπ. Με τα εγχειρίδια ενηµερώνονται οι υπάλληλοι πάνω στις συνθήκες εργασίας, τις αρχές, οι οποίες ρυθµίζουν αυτής και τις αρµοδιότητες κάθε τοµέα, καθώς και κάθε υπ...
	Οι πληροφορίες που δίνονται αφορούν διαδικασίες, αρµοδιότητες, διαρθρώσεις υπηρεσιών, οδηγίες χειρισµού µηχανηµάτων, κλπ.
	Κατά τη σύνταξη των εγχειριδίων αυτών έχει ιδιαίτερη σηµασία η ακριβής και σαφής διατύπωση των κειµένων. Η περιγραφή των καθηκόντων και διαδικασιών και οι παρεχόµενες πληροφορίες κάθε µορφής, πρέπει να είναι πλήρεις και να μην αφήνουν περιθώρια αμφισβ...
	Οι κανονισµοί λειτουργίας περιέχουν τις υποχρεώσεις και τα δικαιώµατα του προσωπικού και καθορίζουν τη θέση της επιχείρησης έναντι των υπαλλήλων. Οι οδηγίες δίνονται συνήθως µε µορφή εγκυκλίων και µπορούν να είναι ειδικές ή γενικής φύσεως

	Γενικά μέρη μιας επιστολής
	Τα μέρη μιας επιστολής
	Αν και υπάρχει οµοιοµορφία στον τρόπο τοποθέτησης των διαφόρων στοιχείων µιας επιστολής µεταξύ Υπηρεσιών και Οργανισµών τόσο του ιδιωτικού όσο και του δημοσίου τοµέα, παρ’ όλα αυτά, μπορούµε να διακρίνουµε ορισµένα σταθερά µέρη µε µερικές µεταξύ αυτών...
	Με την επιφύλαξη αυτή τα κύρια µέρη µιας επιστολής είναι:
	 Η επικεφαλίδα
	 Ο τίτλος της Υπηρεσίας και η ηµεροµηνία σύνταξής της
	 Η διεύθυνση του παραλήπτη
	 Το θέµα
	 Η προσφώνηση
	 Το κυρίως κείµενο
	 Το χαιρετιστήριο κλείσιµο
	 Ο χώρος υπογραφής
	 Το ονοµατεπώνυµο και
	 Η ιδιότητα αυτού που υπογράφει.

	Η επικεφαλίδα
	Σύµφωνα µε τις σύγχρονες απόψεις, η επικεφαλίδα δεν πρέπει να πιάνει χώρο περισσότερο από δύο (2) εκατοστά στην κορυφή του φύλλου. Χρησιµοποιεί δε, κατάλληλο λεξιλόγιο και σχέδια ώστε να µεταφέρει στον αποδέκτη τις πληροφορίες που χρειάζεται και να δη...

	Τίτλος της υπηρεσίας και ηµεροµηνία
	Ο τίτλος της υπηρεσίας αποτελεί το πρώτο µετά την επικεφαλίδα µέρος της επιστολής και περιέχει κυρίως το όνοµα της υπηρεσίας από την οποία αποστέλλεται, π.χ. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ή ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ, κλπ., καθώς και την ηµεροµηνία, ΠΡΕΠΕΙ να σηµειωθεί ότ...
	Αν πάρουµε υπόψη µας ότι ο τίτλος της υπηρεσίας αποτελεί το πρώτο µέρος της επιστολής, αυτός προσδιορίζει και τα σχετικά περιθώρια, τόσο από την κορυφή όσο και από τις πλευρές. Η ηµεροµηνία µπορεί να µπει στο αριστερό µέρος του επιστολικού χαρτιού µε ...

	Η διεύθυνση του παραλήπτη.
	Αυτή περιλαµβάνει τον τίτλο, το όνοµα και τη διεύθυνση του αποδέκτη, καθώς και συντετµηµένο τίτλο αν υπάρχει και γράφεται στο αριστερό µέρος, κάτω από την ηµεροµηνία ή στο πάνω δεξιά µέρος, κάτω από την επωνυµία ή την ηµεροµηνία (στ β’ περίπτωση).

	Το θέµα
	Αποτελεί, την περίληψη του περιεχοµένου της επιστολής. Μπαίνει κάτω από τον τίτλο της υπηρεσίας που στέλνει την επιστολή. Είναι απαραίτητο για την άµεση ενηµέρωση του αποδέκτη για το περιεχόµενο της επιστολής και ιδίως όταν αυτή είναι µακροσκελής. Το ...

	Η προσφώνηση
	Μπαίνει στο αριστερό µέρος της επιστολής και σε απόσταση διπλού διαστήµατος κάτω από τη διεύθυνση του αποδέκτη εφ’ όσον κι αυτή βρίσκεται στη θέση αυτή. Η προσφώνηση χρωµατίζει την επιστολή. ∆ίνει το επιθυµητό ή µη φιλικό ύφος. Προσδιορίζει τον επίσηµ...
	Για τον σκοπό αυτό, χρησιµοποιούµε συνήθως τις λέξεις «Κύριε», «Αγαπητέ κύριε», «Αξιότιµε κύριε», κλπ., µε το όνοµα ενδεχοµένως του παραλήπτη.
	Αν απευθυνόµαστε σε επιχείρηση ή οµάδα προσώπων, τότε χρησιµοποιούμε συνήθως την προσφώνηση «Κύριοι».

	Το κυρίως κείµενο
	Αρχίζει σε απόσταση διπλού διαστήµατος κάτω από την προσφώνηση. Συνήθως χρησιµοποιείται απλό διάστηµα για το µέσα σε κάθε παράγραφο περιλαµβανόµενο κείµενο και διπλό για τις µεταξύ των παραγράφων αποστάσεις. Σε πολύ σύντοµες επιστολές χρησιµοποιείται ...
	Ο αριθµός των παραγράφων επηρεάζει και την όλη δοµή της επιστολής. ∆εν πρέπει πάντως να µας διαφεύγει το γεγονός ότι οι σύντοµες παράγραφοι κάνουν πιο εύκολη τη µελέτη της επιστολής και ότι ο αριθµός τους εξαρτάται και από τα βασικά σηµεία του κειµένου.

	Ο τελικός χαιρετισμός
	Ανάλογη µε την προσφώνηση είναι και η σπουδαιότητα του τελικού χαιρετισµού, που αποτελεί και το κλείσιµο της επιστολής. Οι πιο συνηθισµένες µορφές τελικού χαιρετισµού είναι: «Με τιµή», «∆ικός σας», «Ειλικρινά δικός σας», κλπ. Και η µορφή του τελικού χ...
	Ο τελικός χαιρετισµός ακολουθεί σε απόσταση διπλού διαστήµατος από την τελευταία γραµµή του κυρίως κειµένου. Μπορεί να αρχίζει από το κέντρο της σελίδας ή από το ύψος της γραµµής που αρχίζει η έντυπη επικεφαλίδα ή τέλος από το σηµείο που τελειώνει το ...

	Το ονοµατεπώνυµο και η ιδιότητα αυτού που υπογράφει.
	Μετά το κλείσιμο και σε απόσταση τεσσάρων διαστηµάτων γράφεται µε κεφαλαία γράµµατα, συνήθως το όνοµα και η ιδιότητα του αποστολέα, πάνω δε από το όνοµα παίνει η υπογραφή του. Αυτό είναι απαραίτητο στις εµπορικές επιστολές. Σε ορισµένες περιπτώσεις, κ...

	Η χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	Γενικά
	Πολλοί θα αναρωτιούνται αν είναι σημαντική ή όχι η σωστή χρήση του e-mail στην καθημερινότητα μας.
	Η απάντηση είναι ΝΑΙ διότι το e-mail (Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) μας δίνει την δυνατότητα σε ελάχιστα λεπτά να επικοινωνούμε γρήγορα με οποιοδήποτε σημείο του πλανήτη.
	Η σωστή και αποδοτική χρήση ένα e-mail είναι το βασικό κομμάτι marketing και ανάπτυξης πολλών επιχειρήσεων.
	Παρακάτω θα αναλύσουμε μερικά πράγματα για το πώς είναι σωστό να χρησιμοποιείτε το e-mail σας από την αρχή έως το τέλος

	Βασικές αρχές επιχειρησιακών ηλεκτρονικών επιστολών
	• Έχουμε e-mail το οποίο προσδιορίζει αυτό που κάνουμε ώστε να δίνει στον παραλήπτη αμέσως ποιος επικοινωνεί μαζί του.
	Σωστό ( kataskeuesalouminiou@yahoo.gr
	Λάθος (  antonis563@yahoo.gr
	Το όνομα που θα επιλέξουμε θα πρέπει να δίνει «στίγμα» του αντικειμένου μας . Εάν πρόκειται για προσωπικό e-mail τότε τοποθετούμε το όνομα μας (πχ giannis.anagnostou@gmail.com)
	• Γράφουμε με ΕΛΛΗΝΙΚΟΥΣ χαρακτήρες και όχι με greeklish . Οι Ελληνικοί χαρακτήρες είναι ευανάγνωστοι και βοηθούν τον συνομιλητή μας να διαβάσει εύκολα και γρήγορα το μήνυμα μας.
	• Τοποθετούμε τίτλο θέματος σωστό που να δίνει μια mini περιγραφή που απευθυνόμαστε
	Παράδειγμα
	Σωστό ( Οικονομική Προσφορά προς κ.Παναγόπουλο
	Λάθος ( H prosfora sas
	• Γράφουμε με Ελληνικούς χαρακτήρες το μήνυμα μας το οποίο προσπαθούμε όσο είναι δυνατό να είναι αναλυτικό με πλήρη νόημα σε αυτό που λέμε χωρίς να κουράζει τον συνομιλητή μας. Εάν χρειάζεται τοποθετούμε συνημμένα και εικόνες ώστε να δείξουμε ακόμα πε...

	Το θέμα
	Χρησιμοποιούμε λέξεις-κλειδιά στη γραμμή θέματος, που υποδεικνύουν ακριβώς αυτό που γράφουμε με λίγα λόγια. Αυτό βοηθά να βεβαιωθούμε ότι οι αναγνώστες μας δεν παραβλέπουν το μήνυμα μας επειδή η γραμμή θέματος λείπει, είναι πολύ ασαφής ή υποδεικνύει ό...
	Θέματα όπως "Γρήγορη ερώτηση", "Σχετικά με αυτά που λέγαμε", "Ψιτ!" ή "SOS ΚΑΙΓΟΜΑΙ" είναι πολύ αόριστα ή ανάρμοστα για να είναι χρήσιμα.
	"Πρόγραμμα, Λίστα Επισκεπτών, Αιτήσεις και Επισκόπηση Συνάντησης για τις 12 Μαρτίου", από την άλλη πλευρά, είναι συντριπτικά πολύ μεγάλο και καλύπτει αρκετά θέματα.
	"Συνάντηση για επισκευή υπολογιστή στις 12 Μαρτίου", ωστόσο είναι σύντομο και επί του σημείου. Ειδοποιεί τον παραλήπτη μας για ένα μόνο κύριο θέμα και μια συγκεκριμένη ημερομηνία.

	ΕΠΙΛΕΓΟΥΜΕ ΜΙΑ ΤΥΠΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΟΣΕΙΡΑ
	Οι περισσότερες υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, παρέχουν τη δυνατότητα να γράφουμε χρησιμοποιώντας μια ποικιλία γραμματοσειρών και στυλ κειμένου. Για ένα επίσημο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ωστόσο, κρατάμε τα πράγματα συντηρητικά, με γραμματοσειρές ...
	Γράφουμε το email μας σε ένα ευανάγνωστο μέγεθος γραμματοσειράς, π.χ. 12 στιγμών.
	Αποφεύγουμε τα ειδικά στυλ όπως πλάγια γραφή, επισημάνσεις ή πολύχρωμες γραμματοσειρές, εκτός αν δικαιολογούνται από το περιεχόμενο και το σκοπό του μηνύματος.
	Δεν χρησιμοποιούμε μόνο κεφαλαία, μιας και αυτά κάνουν να φαίνεται σαν να φωνάζουμε στον παραλήπτη.
	Προσπαθούμε να κοιτάμε τα e-mail μας όσο πιο συχνά γίνεται μέσα στην ημέρα . Εταιρείες ολόκληρες βασίζονται και παράγουν έργο καθημερινά από την άμεση ανταλλαγή e-mail με πελάτες και συνεργάτες .
	Κοιτάμε ανα διαστήματα τα e-mail μας για να έχουμε πλήρη εικόνα .
	ΑΠΑΝΤΑΜΕ σε ΟΛΑ τα e-mail που μας στέλνουν ακόμα και αν συμφωνούμε ή διαφωνούμε με κάτι ή αν όντως ήρθε αυτό που περιμέναμε.
	Το να απαντάμε στα e-mail του συνομιλητή μας δείχνει 2 πράγματα : α) σεβασμό στο πρόσωπο του και στην συνομιλία μαζί του , β) Δίνετε αυτομάτως «στίγμα» ότι λάβατε αυτό που σας έστειλε για να γνωρίζει
	Παράδειγμα
	Δέχεστε ένα βιογραφικό σημείωμα για την επιχείρηση σας. Η σωστή κίνηση που πρέπει να κάνετε είναι να απαντήσετε με την φράση «λάβαμε το βιογραφικό σας και θα σας ενημερώσουμε όταν υπάρξει ενδιαφέρον ή ελεύθερη θέση».
	Το 90% των επιχειρήσεων δεν απαντούν καθόλου.
	Δέχεστε μια εικόνα ή μια σημείωση από κάποιο φίλο ή συνεργάτη σας. Η σωστή κίνηση που πρέπει να κάνετε είναι να απαντήσετε με την φράση «Το έλαβα όλα είναι εντάξει σε ευχαριστώ πολύ» Το 50% των ανθρώπων δεν απαντούν καθόλου ή μετά από κάποιες ημέρες τ...

	Το κείμενο του ε-mail
	ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕ ΧΑΙΡΕΤΙΣΜΟΥΣ
	Ξεκινάμε πάντα ένα επίσημο e-mail με έναν χαιρετισμό. Απευθυνόμενοι στον παραλήπτη με το όνομα (αν μας είναι γνωστό) προτιμάται. Συμπεριλαμβάνουμε τον τίτλο του ατόμου (κύριε, κυρία, δις, κ.λπ.) με το επώνυμό τους, ακολουθούμενο από κόμμα ή τελεία. Μπ...
	Εάν δεν γνωρίζουμε το όνομα του ατόμου στο οποίο γράφουμε, χρησιμοποιούμε ένα χαιρετισμό όπως "Αγαπητέ κύριε / κυρία", "Αξιότιμε κύριε ή κυρία".
	Δεν χρησιμοποιούμε "Γεια σας", "Γεια", "Γεια χαρά νταν", ή άλλους άτυπους χαιρετισμούς

	Συστάσεις
	Αν γράφουμε σε κάποιον για πρώτη φορά, ή κάποιον τον οποίο δε γνωρίζουμε προσωπικά, όπως ένα καινούριο πελάτη, ένα καινούριο εργοδότη, κάποιο καινούριο συνεργάτη, συστηνόμαστε και αναφέρουμε για πιο λόγο αποστέλλουμε το μήνυμα μας.
	Για παράδειγμα, γράφοντας για πρώτη φορά σε έναν καινούριο συνεργάτη με τον οποίο θέλουμε να φτιάξουμε μια ιστοσελίδα, μπορούμε να πούμε «Ονομάζομαι Γιώργος Παπαδόπουλος και σας αποστέλω αυτό το μήνυμα για να σας επισημάνω μερικά πράγματα που θα ήθελα...

	ΔΙΝΟΥΜΕ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΣΤΑ ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ
	Μόλις συστηθούμε και αναφέρουμε το γενικό λόγο που γράφουμε το μήνυμα μας, μπορεί να ακολουθήσει το σώμα του μηνύματος μας. Βάζουμε το πιο σημαντικό περιεχόμενο κοντά στην κορυφή. Αυτό σέβεται τον χρόνο του παραλήπτη μας και καθιστά σαφέστατα τον σκοπ...
	Σε συνέχεια του προηγούμενου παραδείγματος, μπορούμε να συνεχίσουμε λέγοντας: «Τα βασικότερα στοιχεία που θέλω να φαίνονται στην επικοινωνία μου είναι τα social media και η παραπομπή σε αυτά. […]»

	Μπαίνουμε στο θέμα
	Για ένα επίσημο e-mail, είναι αποδεκτό να είμαστε άμεσοι, εφόσον είμαστε ευγενικοί. Οι υπερβολές θα κουράσουν τον αναγνώστη και θα δυσκολευτεί να καταλάβει τι θέλουμε ή τι χρειάζεστε από αυτόν.
	Για παράδειγμα, όταν γράφουμε σε έναν συνεργάτη για αλλαγές που μπορεί να θέλουμε στην Ιστοσελίδα μας, δεν είναι καλό να σπαταλάμε χώρο με περιττές λεπτομέρειες:
	"Καλημέρα, είμαι ο Γιώργος που φτιάχνουμε την Ιστοσελίδα για τις ηλεκτρονικές πωλήσεις. Καλά εντάξει το καινούριο design είναι απίστευτο, το έχω ερωτευτεί και λέω συνεχίζουμε με χίλια. Λοιπόν όσον αφορά κάποιες μικροαλλαγές που θέλω […] "
	Αντίθετα, θα ήταν πολύ σαφέστερο να γράψουμε κάτι όπως: "Καλημέρα. Είμαι ο Γιώργος που έχετε αναλάβει την κατασκευή του e-shop μας και θα ήθελα να επισημάνω κάποιες μικρές αλλαγές. "

	ΚΡΑΤΑΜΕ ΤΟ ΚΕΙΜΕΝΟ ΟΣΟ ΠΙΟ ΣΥΝΤΟΜΟ ΓΙΝΕΤΑΙ
	Δεν υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο μέγεθος το οποίο πρέπει να έχει το μήνυμα μας. Ωστόσο, θα ήταν καλό να κρατήσουμε το μήνυμα μας όσο το μέγεθος της οθόνης. Με άλλα λόγια, να μην χρειάζεται κάποιος να κάνει scroll για να διαβάσει όλο το μήνυμά μας.
	Αν το μήνυμα μας είναι αρκετά μεγάλο, καλό θα ήταν να το χωρίσουμε σε παραγράφους ανάλογα με το περιεχόμενο του.

	ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕ ΕΠΙΣΗΜΗ ΓΛΩΣΣΑ
	Δεδομένου ότι τα επίσημα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι γραμμένα για επαγγελματικά ζητήματα, θέλουμε να δώσουμε μια καλή εντύπωση, χρησιμοποιώντας πλήρεις προτάσεις και ευγενική διατύπωση. Αποφύγετε πράγματα όπως αργκό, emoticons, βρισιές, α...

	Κλείσιμο e-mail
	Όπως και με τους αρχικούς χαιρετισμούς, υπάρχει μια ποικιλία στο πως μπορούμε να κλείσουμε ένα επίσημο μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Βεβαιωνόμαστε ότι έχουμε περιλάβει το πλήρες όνομά μας και τον τίτλο εργασίας μας ή άλλη υπογραφή (αν έχουμε). Π...

	Συνημμένα
	Αν χρειαστεί το μήνυμα μας να περιλαμβάνει κάποιο συνημμένο αρχείο, βεβαιωνόμαστε ότι το έχουμε αναφέρει στο κυρίως μέρος του κειμένου, ούτως ώστε ο παραλήπτης μας να γνωρίζει ότι υπάρχει κάποιο συνημμένο αρχείο σε περίπτωση που δεν το έχει δει.
	Επίσης, αρκετά σημαντικό είναι να κρατάμε το μέγεθος των αρχείων που θέλουμε χαμηλό και τον τύπο των αρχείων από τους κοινούς. Για παράδειγμα, καλύτερα να στείλουμε ένα αρχείο φωτογραφίας παρά ένα αρχείο αρχιτεκτονικού προγράμματος.
	Τέλος καλό θα ήταν, τα συνημμένα αρχεία μας να τα στέλνουμε μέσω κάποιου file transfer (sendspace.com) ή μέσω συνδέσμου από κάποιο προσωπικό μας cloud server (Dropbox, Onedrive, Google Drive).

	ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ ΣΤΟΝ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ
	Γενικά
	Σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 10 του ν.3979/2011, (Α΄138), τα φυσικά πρόσωπα και τα ΝΠΙΔ έχουν δικαίωμα να επικοινωνούν και να συναλλάσσονται με τους φορείς του δημόσιου τομέα με χρήση Τ.Π.Ε. Επίσης σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 4 του ίδιου ως ά...
	Όπως προκύπτει από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο οι δημόσιες υπηρεσίες και οι φορείς του δημόσιου τομέα μπορούν να διακινούν έγγραφα και κάθε είδους χρήσιμο, για την προώθηση των διοικητικών υποθέσεων, πληροφοριακό υλικό, με χρήση ΤΠΕ, τόσο όταν επικοινων...

	Διακινούμενα έγγραφα δημοσίου
	Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία τα έγγραφα που μπορούν να διακινούνται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι τα εξής:
	Μεταξύ δημοσίων υπηρεσιών, μπορούν να διακινούνται τα πιο κάτω έγγραφα:
	1. Εγκύκλιοι
	2. Οδηγίες
	3. Ερωτήματα
	4. Απαντήσεις
	5. Υπηρεσιακά Σημειώματα
	6. Αιτήσεις
	7. Έγγραφες Εισηγήσεις
	8. Γνωμοδοτήσεις
	9. Εκθέσεις
	10. Πρακτικά
	11. Μελέτες
	12. Στατιστικά Στοιχεία
	13. Με το άρθρο 10 παρ. 6 του Ν. 3230/2004 (Α΄44) προστέθηκαν στα ανωτέρω έγγραφα και οι αιτήσεις, προσφορές και δικαιολογητικά συμμετοχής στις διαδικασίες πρόσληψης προσωπικού με οποιαδήποτε σχέση, στους διαγωνισμούς ή διαδικασίες ανάθεσης δημοσίων έ...
	Μεταξύ Δημοσίων Υπηρεσιών και Πολίτη μπορούν να διακινούνται έγγραφα που αφορούν σε:
	Αιτήσεις Παροχής Πληροφοριών
	Απαντήσεις στις αιτήσεις Παροχής Πληροφοριών
	Στη διοικητική πρακτική και προκειμένου η Δημόσια Διοίκηση να ανταποκριθεί στις σύγχρονες ανάγκες, επικράτησε η διασταλτική ερμηνεία των ρυθμίσεων και διευρύνθηκαν οι κατηγορίες των εγγράφων που διακινούνται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τόσο μεταξύ δημ...
	Ωστόσο επισημαίνεται ότι δεν επιτρέπεται η διακίνηση με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο εγγράφων που έχουν χαρακτηρισθεί απόρρητα και δεν επιτρέπεται η πρόσβαση σε αυτά σύμφωνα με το άρθρο 5 του ν.2690/1999 ή περιλαμβάνουν ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα, σύμφων...


