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΢ςοαςηγικό Μάμαςζμεμς

• Πηξαηεγηθφ Κάλαηδκελη είλαη ε «διαδικαζία 
εσθσγράμμιζης (alignment) ολόκληρης ηης 
επιτείρηζης με ηο περιβάλλον ηης, με κάποιο 
αποηέλεζμα καηά νοσ».



Σξ Όοαμα ςηπ Επιυείοηρηπ

• Ρν ζηξαηεγηθφ φξακα είλαη κηα άπνςε ηεο 
κειινληηθήο θαηεχζπλζεο κηαο επηρείξεζεο … 
γηα ην ηη πξνζπαζεί λα γίλεη ε ίδηα.



Απξρςξλή ςηπ Επιυείοηρηπ

• Απάληεζε ζηελ εξψηεζε: «Τι είναι η επιτείρηζή 
μας και ηι προζπαθούμε να καηαθέροσμε για 
ηοσς πελάηες μας;»



΢ςόυξι

Νη ζηφρνη πξέπεη:

• Λα εθθξάδνληαη κε πνζνηηθνχο ή κεηξίζηκνπο 
φξνπο.

• Λα πεξηιακβάλνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 
πξνζεζκία.

• Λα απνηεινχλ πξφθιεζε αιιά, ζπγρξφλσο, λα 
είλαη εθηθηνί.



Επιυειοηριακή ΢ςοαςηγική

• Ζ ζηξαηεγηθή απνηειεί έλα ζρέδην κηαο ζεηξάο 
απφ απνθάζεηο.

• Ζ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πξνζδηνξίδεη ηα 
κέζα πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 
νξγαλσζηαθνί ζηφρνη.



Επίπεδα ΢ςοαςηγικήπ

• Δπηρεηξεζηαθφ Δπίπεδν

• Δπίπεδν Ρκήκαηνο

• Δπίπεδν Κνλάδαο Ξξντφληνο-Αγνξάο



΢ςοαςηγικόπ ΢υεδιαρμόπ

• Ν Πηξαηεγηθφο Πρεδηαζκφο μεθηλάεη απφ ηελ 
απάληεζε ηξηψλ ζηνηρεησδψλ εξσηεκάησλ:

Ξνχ βξηζθφκαζηε ζήκεξα;

Ξνχ ζέινπκε λα πάκε;

Ξψο ζα πάκε εθεί;
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΢ςοαςηγική ΜΚΣ

• «Ζ ζηξαηεγηθή ΚΘΡ πεξηγξάθεη ην πψο ε 
επηρείξεζε ζρεδηάδεη λα παξαδψζεη ηελ Αμία 
ζηελ επηιεγκέλε αγνξά κε ηξφπν 
απνηειεζκαηηθφηεξν απφ απηφ ησλ 
αληαγσληζηψλ θαη ην πψο πξνζδηνξίδεη ηηο 
απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ 
ηνπ ζηφρνπ»



Διαδικαρία Αμάπςσνηπ ΢ςοαςηγικήπ 

ΜΚΣ
Δπηινγή Ξξντφληνο –Αγνξάο

Δπηινγή Αγνξάο Πηφρνπ – Δπηινγή 
Ρνπνζέηεζεο Αμίαο – Βαζηθά Νθέιε (γηα ηνλ 
θαηαλαισηή)

Πρεδηαζκφο ηεο Ππγθεθξηκέλεο Ξξνζθνξάο

Γηαλνκή & Δπηθνηλσλία ηεο Αμίαο



Η Διαδικαρία ΢ςοαςηγικξύ ΢υεδιαρμξύ 

ΜΚΣ
• Δπηρεηξεζηαθνί Πηφρνη/ Πηφρνη SBU

• Αλάιπζε Δπθαηξηψλ/ Απεηιψλ (Αλάιπζε Ξειαηψλ, 
Αληαγσληζηηθή Αλάιπζε, Αλάιπζε Ξεξηβάιινληνο)

• Αλάιπζε Γπλάκεσλ/ Αδπλακηψλ (Αμηνιφγεζε 
Ξφξσλ ηεο Δπηρείξεζεο/ ηνπ SBU)

• Αλάπηπμε Πηξαηεγηθψλ Δπηρεηξεζηαθήο Αλάπηπμεο

• Αλάπηπμε Πηξαηεγηθψλ Δπελδχζεσλ (Αλάιπζε 
Σαξηνθπιαθίνπ Ξξντφλησλ)

• Δθηίκεζε Ξξνυπνινγηζκνχ θαη Θαηαλνκή Ξφξσλ

• Αμηνιφγεζε θαη Έιεγρνο



΢ςοαςηγικξί Πόοξι ςηπ Επιυείοηρηπ

• Κάξθεηηλγθ (πρ. ζέζε ζηελ αγνξά, θαλάιηα 
δηαλνκήο)

• Ξαξαγσγή (πρ. πνηφηεηα, ηερλνινγία)

• Σξεκαηννηθνλνκηθά (πρ. θεθάιαην)

• Αλζξψπηλνη Ξφξνη (πρ. εκπεηξία)



Διαμόοτωρη ςηπ ΢ςοαςηγικήπ ΜΚΣ

• Ξνηεο νκάδεο θαηαλαισηψλ ζα πξέπεη λα 
ζηνρεχζεη ε επηρείξεζε;

• Κε πνηεο άιιεο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηεί;

• Πε πνηα βάζε λα αληαγσληζηεί;



Επιλξγή ςηπ ςξπξθέςηρηπ ςηπ Ανίαπ

• Νη ζηξαηεγηθέο ΚΘΡ αθνξνχλ ηελ επηινγή 
ηνπνζέηεζεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί θαη λα 
ηνπνζεηεζεί αμία ζηελ αγνξά.

▫ Δπηινγή ησλ Αγνξψλ-Πηφρσλ θαη ησλ Βαζηθψλ 
Νθεηιψλ γηα ηνλ Θαηαλαισηή.

▫ Πρεδηαζκφο ηεο Ξξνζθνξάο Αμίαο (απηψλ θαη κε 
απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ)

▫ Ππκβνιηθή Αμία, φπσο ε επσλπκία ελφο πξντφληνο.

▫ Δπηθνηλσλία θαη Γηαλνκή ηεο Αμίαο



Ο ΢ςόυξπ ΜΚΣ ποέπει:

1. Λα είλαη πνζνηηθνπνηεκέλνο

2. Λα έρεη κεηξήζηκν απνηέιεζκα

3. Λα είλαη θηιφδνμνο

4. Λα είλαη εθηθηφο

5. Λα εθθξάδεηαη σο απνηέιεζκα

6. Λα έρεη ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην 
επίηεπμεο

7. Λα είλαη ζπκβαηφο κε ηηο ππνζέζεηο ηνπ 
ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ



Οι ΢ςοαςηγικέπ ΜΚΣ ποέπει:

1. Λα έρνπλ ζπλνρή θαη ζπλέπεηα
2. Λα είλαη δηαηππσκέλεο μεθάζαξα
3. Λα είλαη ζπλεπείο κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε
4. Λα πεξηθιείνπλ θάπνην βαζκφ θηλδχλνπ
5. Λα ππάξρνπλ νη απαξαίηεηνη γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπο πφξνη
6. Λα είλαη πινπνηήζηκεο πξαθηηθά
7. Λα έρνπλ έλα ρξνληθφ νξίδνληα κέζα ζηνλ 

νπνίν ζα πινπνηεζνχλ



Ποξραμαςξλιρμόπ ρςημ Αγξοά

• Ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αγνξά (market 
orientation) νξίδεηαη σο:

«ε δημιοσργία πληροθοριών απφ νιφθιεξν ηνλ 
νξγαληζκφ ζρεηηθά κε ηηο ηξέρνπζεο θαη ηηο 
κειινληηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ε διάτσζη
απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ νξηδφληηα θαη θάζεηα 
κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη ε αληίδξαζε –
απόκριζη νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ ζ’απηέο»



Εμπόδια ρςξ ΢υεδιαρμό ΜΚΣ

1. Πχγρπζε κεηαμχ ηαθηηθψλ θαη ζηξαηεγηθήο
2. Απνκφλσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ΚΘΡ απφ ηηο άιιεο 

ιεηηνπξγίεο
3. Πχγρπζε κεηαμχ ηεο ιεηηνπξγίαο ΚΘΡ θαη ηεο 

ηδενινγίαο ΚΘΡ
4. Νξγαλσζηαθά εκπφδηα
5. Έιιεηςε αλάιπζεο ζε βάζνο
6. Πχγρπζε κεηαμχ δηαδηθαζίαο θαη απνηειέζκαηνο
7. Έιιεηςε γλψζεο θαη ηθαλνηήησλ
8. Έιιεηςε ζπζηεκαηηθήο πξνζέγγηζεο ζηνλ ζρεδηαζκφ 

ΚΘΡ
9. Απνηπρία ηεξάξρεζεο ησλ ζηφρσλ
10. Δρζξηθέο εηαηξηθέο θνπιηνχξεο
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Σξ διαςηοήριμξ αμςαγωμιρςικό 

πλεξμέκςημα

• Έλα πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο 
επηρείξεζεο, ην νπνίν δελ αληηγξάθεηαη, νχηε 
αληηθξνχεηαη.



Πιθαμά Διαςηοήριμα Αμςαγωμιρςικά 

Πλεξμεκςήμαςα
• Φήκε γηα πνηφηεηα

• Ξξνζαλαηνιηζκφο ηεο επηρείξεζεο ζηνλ πειάηε

• Αλαγλψξηζε νλφκαηνο/ πςειφ πξνθίι

• Δκπφδηα ζηνπο αληαγσληζηέο

• Ξαξαγσγή ρακεινχ θφζηνπο

• Ρερληθή ππεξνρή

• Ππλερηδφκελε θαηλνηνκία παξαγσγήο

• Ρνπνζεζία

• θ.ά.



΢ςοαςηγικέπ Ωθήρειπ

• Γξφκνη πνπ νδεγνχλ ζε έλα δηαηεξήζηκν 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα:

δηαθνξνπνίεζε ηνπ ΚΘΡ

ζπλνιηθή εγεζία θφζηνπο

εζηίαζε ή niche



΢ςοαςηγικέπ και Παοάγξμςεπ πξσ ΢ςηοίζξσμ 

Αμςαγωμιρςικά Πλεξμεκςήμαςα
ΑΡΥΔΣΤΠΔ΢ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢

(Βάζεις Ανηαγωνιζηικού 
Πλεονεκηήμαηος)

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΣΟ ΓΗΜΙΟΤΡΓΟΤΝ

Γηαθνξνπνίεζε Κάξθεηηλγθ

•Ηδηαηηεξφηεηα πξντφληνο
•΢πνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε
•Ξνηφηεηα πξντφληνο
•Όλνκα κάξθαο
•Γηαλνκή
•Ρερλνινγία
•Γξακκή πξντφληνο

Ζγεζία Θφζηνπο

•Απνηειέζκαηα Θιίκαθαο
•Απνηειέζκαηα Δκπεηξίαο
•Έιεγρνο θφζηνπο
•Ξαξαγσγηθφηεηα

Δζηίαζε-Αγνξά Niche

•Ρκήκα πειαηψλ
•Γξακκή πξντφληνο
•Γεσγξαθηθή πεξηνρή
•Ρηκή
•Ρερλνινγία
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Ο Ρόλξπ ςξσ ΢υεδίξσ ΜΚΣ

• Ρν Πρέδην ΚΘΡ είλαη έλα γξαπηφ θείκελν πνπ 
απαληάεη ζε νξηζκέλεο βαζηθέο εξσηήζεηο ηεο 
Πηξαηεγηθή ΚΘΡ, δειαδή:

1. Ξσο θζάζακε σο εδψ;

2. Ξνπ βξηζθφκαζηε ηψξα;

3. Ξνπ ζέινπκε λα πάκε ζην κέιινλ;

4. Ξσο ζα πάκε εθεί;



Πεοίγοαμμα Πεοιευξμέμωμ ΢υεδίξσ 

ΜΚΣ
1. Βαζηθή Ξεξίιεςε (Executive Summary)
2. Αλάιπζε Ξαξνχζαο Θαηάζηαζεο (Αλάιπζε Ξσιήζεσλ, 

Αλάιπζε Βηνκεραλίαο/ Διθπζηηθφηεηαο ηνπ Θιάδνπ, 
Αλάιπζε Αληαγσληζηψλ, Αλάιπζε Ξειαηψλ, Αλάιπζε 
Ξφξσλ)

3. ΢πνζέζεηο Πρεδηαζκνχ
4. Ξξνβιήκαηα θαη Δπθαηξίεο
5. Πηφρνη ΚΘΡ
6. Πηξαηεγηθέο ΚΘΡ
7. Ξξνγξάκκαηα ΚΘΡ
8. Νηθνλνκηθά Θείκελα
9. Κέζνδνη Ξαξαθνινχζεζεο θαη Διέγρνπ
10. Πρέδηα Έθηαθηεο Αλάγθεο & Δλαιιαθηηθέο Πηξαηεγηθέο
11. Ξαξάξηεκα
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Αμάλσρη Πωλήρεωμ

• Ζ Αλάιπζε Ξσιήζεσλ νξίδεηαη σο «ε 
ζπγθέληξσζε, θαηεγνξηνπνίεζε, ζχγθξηζε θαη 
κειέηε ησλ ζηνηρείσλ πσιήζεσλ ηεο 
επηρείξεζεο».

• Ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο αλάιπζεο ησλ πσιήζεσλ 
κηαο επηρείξεζεο ή κηαο κάξθαο είλαη ν 
εληνπηζκφο ζεκαληηθψλ ηάζεσλ θαη θπξίσο 
πηζαλψλ πξνβιεκάησλ.



Επίπεδα και Σύπξι Αμάλσρηπ 

Πωλήρεωμ
1. Αλάιπζε Ππλνιηθψλ Ξσιήζεσλ

2. Αλάιπζε Ξσιήζεσλ αλά Θαηεγνξία Ξειάηε

3. Αλάιπζε Ξσιήζεσλ αλά Θαηεγνξία 
Ξξντφληνο

4. Αλάιπζε Ξσιήζεσλ αλά Ξσιεηή

5. Αλάιπζε Ξσιήζεσλ αλά Γεσγξαθηθή Ξεξηνρή

6. Αλάιπζε Ξσιήζεσλ αλά Κέγεζνο 
Ξαξαγγειίαο

7. Αλάιπζε Ξσιήζεσλ αλά Θαλάιη Γηαλνκήο



Η Παοακξλξύθηρη ςξσ Ενωςεοικξύ 

Πεοιβάλλξμςξπ
• Πηφρνο ηεο αλάιπζεο ηνπ Δμσηεξηθνχ 

Ξεξηβάιινληνο είλαη λα εληνπηζηνχλ ηάζεηο, 
επθαηξίεο θαη απεηιέο.

• Δίλαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία.

• Θαηάιεμε ηεο αλάιπζεο είλαη ε πηζαλφηεηα 
πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ηάζεσλ θαη ησλ 
γεγνλφησλ θαζψο θαη ε επίδξαζε ηνπο.



Διαρςάρειπ Αμάλσρηπ ςξσ 

Πεοιβάλλξμςξπ
• Ρερλνινγία

• Θπβέξλεζε/ Λφκνη

• Νηθνλνκηθά

• Θνπιηνχξα/ Ξνιηηηζκφο

• Γεκνγξαθηθά

• Γεληθέο Δξσηήζεηο Δμσηεξηθήο Αλάιπζεο 
(ζεκαληηθέο ηάζεηο, επθαηξίεο θαη απεηιέο)



Η Αμάλσρη SWOT

Γπλάκεηο Αδπλακίεο

Δπθαηξίεο Απεηιέο
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Ενέλινη Βιξμηυαμίαπ -

Ο Κύκλξπ Ζωήπ ςηπ Βιξμηυαμίαπ (ΚΖΒ)

Εμβπςώδερ Ανάπηςξη Κλονιζμόρ Ωπιμόηηηα Παπακμή



Παοάγξμςεπ πξσ Καθξοίζξσμ ςημ 

Ελκσρςικόςηςα ςηπ Βιξμηυαμίαπ
• Γεληθνί Ξαξάγνληεο ηεο Αγνξάο

▫ Κέγεζνο Αγνξάο, Αλάπηπμε ηεο Αγνξάο, Πηάδην ζηνλ ΘΕΞ, 
Θπθιηθφηεηα Ξσιήζεσλ, Δπνρηθφηεηα Ξσιήζεσλ, Θέξδε

• Γξαζηεξηφηεηα ΚΘΡ
▫ Ρηκνιφγεζε, Ξσιήζεηο θαη Γηαλνκή, Ξξνβνιή θαη 

Γηαθήκηζε, Σαξαθηεξηζηηθά ηνπ Ξξντφληνο
• Ξαξάγνληεο Βηνκεραλίαο

▫ Βαζκφο Ππγθέληξσζεο, Δκπφδηα Δηζφδνπ & Δμφδνπ, 
Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Αγνξαζηψλ & Ξξνκεζεπηψλ 
θ.ά.

• Ξαξάγνληεο Ξεξηβάιινληνο
▫ Ρερλνινγηθφ, Ξνιηηηθφ, Νηθνλνκηθφ, Λνκηθφ, Θνηλσληθφ, 

Γεκνγξαθηθφ, Φπζηθφ, Ξαγθφζκην



Αμάλσρη ςωμ 5 Δσμάμεωμ ςξσ Porter

ΔΝΣΑ΢Η 
ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ 

Γηαπξαγκαηεπηηθή 
Γχλακε 

Αγνξαζηψλ

Απεηιή απφ 
΢πνθαηάζηαηα 

Ξξντφληα

Απεηιή απφ ηελ 
Δίζνδν Λέσλ 

Αληαγσληζηψλ

Γηαπξαγκαηεπηηθή 
Γχλακε 

Ξξνκεζεπηψλ
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Σύπξι Αμςαγωμιρμξύ

Βάζεηο Αληαγσληζκνχ:

• Θαηαλαισηήο – Ξειάηεο

• Ιεηηνπξγίεο ΚΘΡ

• Ξφξνη

• Γεσγξαθηθή Ξεξηνρή



Επίπεδα Αμςαγωμιρμξύ

• Ρχπνπ Ξξντφληνο

• Θαηεγνξίαο Ξξντφληνο

• Γεληθφ

• Ξξνυπνινγηζκνχ



΢ςξιυεία Αμάλσρηπ Αμςαγωμιρςώμ

• Κειινληηθνί Πηφρνη

• Ρσξηλή Πηξαηεγηθή

• ΢πνζέζεηο

• Ηθαλφηεηεο

Ξξνθίι 
Αληίδξαζεο ηνπ 
Αληαγσληζηή



΢ςοαςηγικέπ Ομάδεπ

• Ζ έλλνηα ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ (strategic 
groups) αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε νκάδσλ 
επηρεηξήζεσλ ηεο ίδηαο βηνκεραλίαο, νη νπνίεο 
έρνπλ παξφκνηα ζηξαηεγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 
επνκέλσο βξίζθνληαη ζε πεξηζζφηεξν άκεζν 
αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο.
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Καςαμαλωςήπ

• Ξνηνο είλαη ζηελ αγνξά;

• Ρη αγνξάδεη;

• Ξφηε αγνξάδεη;

• Ξνηνο αλακηγλχεηαη ζηελ αγνξαζηηθή απφθαζε;

• Γηαηί αγνξάδεη;

• Ξψο αγνξάδεη;

• Απφ πνχ αγνξάδεη;



Διαδικαρία Εμςξπιρμξύ Αγξοώμ για 

Ενσπηοέςηρη
• Αλάγθε Ξειάηε

• Αλάδπζε Αγνξάο

• Ξξνζδηνξηζκφο Νξίσλ ηεο Αγνξάο

• Ζ Αγνξά πνπ Δμππεξεηείηαη

• Ρκεκαηνπνίεζε Ξειαηψλ



Διαδικαρία Αμάλσρηπ Πελαςώμ –

Καςαμαλωςώμ
1. Δληνπηζκφο ζεκεξηλψλ θαη δπλεηηθψλ πειαηψλ
2. Ξεξηγξαθή ηκεκάησλ αγνξάο
3. Δληνπηζκφο ησλ βάζεσλ αμίαο ηνπ πξντφληνο 

γηα ηνλ πειάηε, ην ηκήκα ηεο αγνξάο θαη 
πηζαλέο κεηαβνιέο ησλ βάζεσλ απηψλ ζην 
κέιινλ.

4. Ξεξηγξαθή ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο πνπ 
ζήκεξα εμππεξεηεί ε επηρείξεζε, ησλ ηξφπσλ 
κε ηνπο νπνίνπο ηα εμππεξεηεί, θαζψο θαη 
πεξηγξαθή ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ ηεο.
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Η Διαδικαρία Σ΢Σ (STP)

• Ρκεκαηνπνίεζε
1. Δληνπηζκφο βάζεσλ ηκεκαηνπνίεζεο θαη 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο
2. Αλάπηπμε πεξηγξαθήο (πξνθίι) θάζε ηκήκαηνο πνπ 

πξνθχπηεη.
• Πηφρεπζε

1. Αμηνιφγεζε ειθπζηηθφηεηαο θάζε ηκήκαηνο.
2. Δπηινγή ηκήκαηνο-ζηφρνπ ή ηκεκάησλ-ζηφρσλ.

• Ρνπνζέηεζε
1. Δληνπηζκφο πηζαλψλ ηδεψλ γηα ηνπνζέηεζε γηα θάζε 

ηκήκα.
2. Δπηινγή, αλάπηπμε θαη επηθνηλσλία ηεο 

ηνπνζέηεζεο πνπ επηιέρζεθε.



Διαρςάρειπ ςωμ Aγξοώμ

1. Ξξντφληα

2. Ρχπνη Θαηαλαισηψλ

3. Γεσγξαθία θαη 

4. Πηάδηα ζπζηήκαηνο παξαγσγήο-δηαλνκήο



Σμήμα ςηπ Aγξοάπ

• «Κηα αλαγλσξηζκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ κε 
θνηλέο απαηηήζεηο, νη νπνίεο είλαη ή κπνξνχλ λα 
γίλνπλ, ζεκαληηθέο ζηνλ θαζνξηζκφ κηαο 
μερσξηζηήο ζηξαηεγηθήο πξντφληνο».



Σμημαςξπξίηρη

1. Ρκεκαηνπνίεζε κε βάζε Σαξαθηεξηζηηθά 
Ξειαηψλ

2. Ρκεκαηνπνίεζε βαζηζκέλε ζηηο Ξσιήζεηο

3. Γνκηθή Ρκεκαηνπνίεζε

4. Πηξαηεγηθή Ρκεκαηνπνίεζε



Κοιςήοια επιςσυξύπ ςμημαςξπξίηρηπ

 Πεκαληηθφηεηα Ρκήκαηνο

 Δπθνιία Ξξφζβαζεο

 Απφθξηζε Ρκήκαηνο

 Αλαγλσξηζηκφηεηα



Βαρικέπ Μεςαβληςέπ Σμημαςξπξίηρηπ 

Καςαμαλωςικώμ Αγξοώμ
• Γεσγξαθηθέο

• Γεκνγξαθηθέο

• Ππκπεξηθνξηθέο

• Τπρνγξαθηθέο



Κοιςήοια Ελκσρςικόςηςαπ Εμόπ 

Σμήμαςξπ
1. Κέγεζνο

2. Δπηπξφζζεηα Θφζηε

3. Κέγεζνο Γηαηκεκαηηθψλ Γηαθνξψλ

4. Αλζεθηηθφηεηα Γηαθνξψλ

5. Γεζκνί κε άιια Ρκήκαηα

6. Θπθιηθή Αζηάζεηα

7. Αληαγσληζκφο

8. Σξεζηκνπνίεζε Μερσξηζηψλ Ηθαλνηήησλ



Παοάγξμςεπ Επιλξγήπ ΢ςξυεσόμεμωμ

• Κέγεζνο ηκήκαηνο

• Αλάπηπμε ηκήκαηνο

• Θεξδνθνξία ηνπ ηκήκαηνο

• ΢πάξρσλ θαη δπλεηηθφο αληαγσληζκφο ζην 
ηκήκα

• Ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο πνπ κπνξνχλ λα 
αμηνπνηεζνχλ εάλ ην ηκήκα επηιεγεί



Βαρικέπ ΢ςοαςηγικέπ ΢ςόυεσρηπ

1. Κε Γηαθνξνπνηεκέλν ΚΘΡ

2. Γηαθνξνπνηεκέλν ΚΘΡ

3. Δπηθεληξσκέλν ΚΘΡ

4. Niche MKT



Σξπξθέςηρη

• Ρνπνζέηεζε είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο 
εηθφλαο θαη ηεο πξνζθνξάο ηεο επηρείξεζεο ζην 
κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή, έηζη ψζηε λα 
θαηαιακβάλεη κηα μερσξηζηή ζέζε αμίαο ζε 
ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ.



Αμςιληπςή Φαοςξγοάτηρη

• Δίλαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο «ραξηψλ» ζην 
κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηνπο νπνίνπο 
εληνπίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο 
αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ.

• Ρα πξνεμάξρνληα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εθείλα 
πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο 
αληηιεπηηθήο ραξηνγξάθεζεο.



Εμαλλακςικέπ ΢ςοαςηγικέπ 

Σξπξθέςηρηπ
1. κε βάζε ηε ζρέζε ηηκήο-πνηφηεηαο
2. ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ή ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο
3. κε βάζε ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο
4. ζε ζρέζε κε ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία
5. ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ
6. κε βάζε ζπγθεθξηκέλα πξντνληηθά

ραξαθηεξηζηηθά
7. κε βάζε νθέιε
8. κε ηε ρξήζε κείγκαηνο βάζεσλ



Λάθη Σξπξθέςηρηπ

1. Ρνπνζέηεζε κε βάζε έλα φρη πνιχ ζεκαληηθφ 
ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο

2. ζε ρψξν ηεο αγνξάο φπνπ είλαη ηνπνζεηεκέλα 
πνιιά αληαγσληζηηθά πξντφληα

3. Κπσπηθή Ρνπνζέηεζε
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Αμάλσρη Φαοςξτσλακίξσ Ποξϊόμςωμ

• Ζ αλάιπζε ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ ζθνπφ 
έρεη λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ επηινγή θαη ηνλ 
πξνζαλαηνιηζκφ ηεο αγνξάο κε νινθιεξσκέλν 
ηξφπν θαη γηα φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο ηεο 
κνλάδεο.



Μήςοα Ποξϊόμςξπ – Αγξοάπ ςξσ Ansoff

ΠΡΟΪΟΝ

Τπάρτον Νέο

Α
Γ

Ο
Ρ

Α

Τπάρτοσζα
Γηείζδπζε ζηελ Αγνξά 
(Market Penetration)

Αλάπηπμε Ξξντφληνο 
(Product 

Development)

Νέα
Αλάπηπμε Αγνξάο 

(Market Development)
Γηαπνίθηιζε

(Diversification)



Αμάλσρη BCG

Ο
π

ζ
κ

φ
ο

Α
λ

ά
π

ηπ
με

ο 
Α

γ
ν

ξ
ά

ο

΢
ς

ε
ι

φ
ο

Α΢ΣΔΡΙΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΙΚΑ

Σ
α

κ
ε

ι
φ

ο ΑΓΔΛΑΓΔ΢ ΢ΚΤΛΙΑ

΢ςειφ Σακειφ

(Πρεηηθφ) Κεξίδην Αγνξάο



Αμάλσρη BCG – Φάοςηπ Υσραλίδωμ

Ο
π

ζ
κ

φ
ο

Α
λ

ά
π

ηπ
με

ο 
Α

γ
ν

ξ
ά

ο

΢
ς

ε
ι

φ
ο

Σ
α

κ
ε

ι
φ

ο

΢ςειφ Σακειφ

(Πρεηηθφ) Κεξίδην Αγνξάο



΢ςοαςηγικέπ ΜΚΣ με Βάρη ςημ Αμάλσρη BCG

ΑΠΡΔΟΗΑ ΔΟΥΡΖΚΑΡΗΘΑ

•Δπαλεπέλδπζε θεξδψλ ηνπο
•Δπηδίσμε απφθηεζεο κεγάινπ 
κεξηδίνπ λέσλ ρξεζηψλ ηνπ πξντφληνο

•Απφθηεζε (εμαγνξά) αληαγσληζηψλ
•Δπηθέληξσζε ζε έλα niche ηεο αγνξάο 
κε ζθνπφ ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ
•Πεκαληηθέο επελδχζεηο
•Απφθαζε γηα εγθαηάιεηςε, 
απφζπξζε ππνζηήξημεο ή πψιεζε ηνπ 
πξντφληνο

ΑΓΓΔΛΑΓΔ΢ ΢ΚΤΛΙΑ

•Γηαηήξεζε ζέζεο κέζσ εγεζίαο ηηκήο 
ή επηθξάηεζεο ζηελ αγνξά
•Σξήζε πιενλάδνληνο κεηξεηνχ ηνπο 
γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο θαη 
αλάπηπμεο άιισλ πξντφλησλ ηεο 
επηρείξεζεο (εξσηεκαηηθά)

•Ππγθνκηδή κε απφζπξζε ππνζηήξημεο 
ζην πξντφλ
•Απνεπέλδπζε κε πψιεζε ηνπ 
πξντφληνο.
•Δγθαηάιεηςε ηνπ πξντφληνο ζηελ 
ηχρε ηνπ
•Niche MKT



Η Οθόμη General Electric 
Δ

Ι
Θ

΢
Π

Ρ
ΗΘ

Ν
Ρ

Ζ
Α

 Β
ΗΝ

Κ
Ζ

Σ
Α

Λ
ΗΑ

Π

΢ςειή

Κέηξηα

Σακειή

΢ςειή Κέηξηα Σακειή

ΘΔΠΖ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΖΠ



Τπξθέρειπ ΢υεδιαρμξύ Φαοςξτσλακίξσ 

Ποξϊόμςωμ
• Ν ΘΕΞ

• Ζ Θακπχιε Δκπεηξίαο

• Κεξίδην Αγνξάο θαη Θεξδνθνξία

• Νξηζκφο θαη Ρκεκαηνπνίεζε Αγνξάο
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Οοιρμξί

• Κείγκα Ξξντφλησλ: πεξηιακβάλεη φια ηα 
πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε

• Γξακκή Ξξντφληνο: κηα επξεία νκάδα 
πξντφλησλ ηα νπνία είλαη παξφκνηα ζε φηη 
αθνξά ηε ρξήζε ή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο.

• Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κείγκαηνο θαη ηεο 
γξακκήο πξντφληνο είλαη:
▫ Δχξνο
▫ Βάζνο
▫ Ξιάηνο



Κύκλξπ Ζωήπ ςξσ Ποξϊόμςξπ (ΚΖΠ)

Πωλήζεις

Κέρδη

Υρόνος

Ειζαγωγή Ανάπηςξη
Ωπιμόηηηα/ 

Κοπεζμόρ

Πηώζη/ 
Παπακμή

Π
ω

λ
ή

ζ
ε

ις



΢ςοαςηγικέπ Σοξπξπξίηρηπ 

Τπαουόμςωμ Ποξϊόμςωμ

• Ρξνπνπνηήζεηο Ξνηφηεηαο

• Ρξνπνπνηήζεηο ηνπ Πηπι ηνπ Ξξντφληνο

• Ιεηηνπξγηθέο Ρξνπνπνηήζεηο



΢ςοαςηγικέπ Αμαςξπξθέςηρηπ 

Ποξϊόμςωμ
• Αλαηνπνζέηεζε ελφο πξντφληνο είλαη ε αιιαγή 

ηεο ηνπνζέηεζήο ηνπ ρσξίο ηελ παξάιιειε 
κεηαβνιή θαλελφο θπζηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ.

• Γηαηί;
▫ Θάπνηνο αληαγσληζηήο εηζήγαγε ζηελ αγνξά έλα 

αληίζηνηρν πξντφλ
▫ Άιιαμαλ νη επηζπκίεο θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ
▫ Ξξνιεπηηθά, πξηλ απφ ηελ εηζαγσγή λέσλ καξθψλ 

ζηελ αγνξά



΢ςοαςηγική Επιμήκσμρηπ ςξσ ΚΖΠ

• Δπέθηαζε ζε λέεο αγνξέο

▫ Λέα Γεσγξαθηθή Αγνξά

▫ ΚΘΡ Ξξντφληνο ζε Λένπο Σξήζηεο

▫ Δληνπηζκφο/ Αλαθάιπςε Λέσλ Σξήζεσλ ηνπ 
Ξξντφληνο

• Δπέθηαζε ζηηο ίδηεο αγνξέο

▫ Ξεξηζζφηεξν Ππρλή Σξήζε ηνπ Ξξντφληνο

▫ Ξεξηζζφηεξν Ξνηθίιε Σξήζε απφ ΢πάξρνληεο 
Σξήζηεο ηνπ Ξξντφληνο



΢ςοαςηγικέπ ΢ημαςξπξίηρηπ Ποξϊόμςωμ

• Αηνκηθή Πεκαηνπνίεζε

• Νηθνγελεηαθή Πεκαηνπνίεζε Όισλ ησλ 
Ξξντφλησλ ηεο Δπηρείξεζεο

• Νηθνγελεηαθή Πεκαηνπνίεζε Όισλ ησλ 
Ξξντφλησλ ηεο Ίδηαο Θαηεγνξίαο

• Ππλδπαζκφο Δκπνξηθνχ Νλφκαηνο Δπηρείξεζεο 
κε Αηνκηθά Νλφκαηα Ξξντφλησλ
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Κξιμά Φαοακςηοιρςικά Πξλέμξσ και ΜΚΣ

1. Γχν ή πεξηζζφηεξεο αληίζεηεο δπλάκεηο.

2. Αληαγσληζκφο γηα κηα πεξηνξηζκέλε θαη 
πνιχηηκε πεγή πξψησλ πιψλ.

3. Έλαο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ νπνίν ηα θέξδε 
έξρνληαη ζε βάξνο ηεο απψιεηαο 
αληαγσληζηψλ.

4. Ππγθεθξηκέλνη θαλφλεο εκπινθήο κε ηνλ έλαλ 
αληαγσληζηή λα επηηίζεηαη φηαλ ν άιινο 
ακχλεηαη.



Βαρικέπ Αουέπ για Διατξοεςικέπ Μξοτέπ Πξλέμξσ ΜΚΣ

1. Αμσνηικός Πόλεμος

1. Κφλν νη εγέηεο ηεο αγνξάο κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ άκπλα.
2. Ζ θαιχηεξε ζηξαηεγηθή άκπλαο είλαη ην ζάξξνο λα επηηίζεζαη ζηνλ εαπηφ ζνπ.
3. Ηζρπξέο αληαγσληζηηθέο θηλήζεηο ζα πξέπεη λα παξεκπνδίδνληαη.

2. Δπιθεηικός Πόλεμος

1. Ζ θχξηα κειέηε είλαη ε δχλακε ηεο ζέζεο ηνπ εγέηε.
2. Δχξεζε αδπλακίαο ζηε δχλακε ηνπ αληαγσληζηή θαη επίζεζε ζ’απηφ ην ζεκείν.
3. Δθδήισζε ηεο επίζεζεο ζε φζν ην δπλαηφ πην ζηελφ κέησπν.

3. Πλεσρικός Πόλεμος

1. Κηα θαιή πιεπξηθή θίλεζε πξέπεη λα γίλεη ζε κηα πεξηνρή ρσξίο αληαγσληζκφ.
2. Ν ηαθηηθφο αηθληδηαζκφο νθείιεη λα είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζρεδίνπ.
3. Ζ θαηαδίσμε είλαη ηφζν θξίζηκε φζν θαη ίδηα ε επίζεζε.

4. Ανηαρηοπόλεμος

1. Αλεχξεζε ελφο ηκήκαηνο ηεο αγνξάο αξθεηά κηθξνχ γηα ππεξάζπηζε.
2. Όζε επηηπρία θαη λα απνθηήζεηο, πνηέ κελ ιεηηνπξγείο σο εγέηεο.
3. Δηνηκφηεηα γηα εγθαηάιεηςε ηε ζηηγκή πνπ απαηηείηαη.



΢ςοαςηγικέπ Επίθερηπ ΜΚΣ

• Θαηά Κέησπν Δπίζεζε

• Ξιεπξηθή Δπίζεζε

• Θπθισηηθή Δπίζεζε

• Ξαξαθακπηήξηα Δπίζεζε

• Αληαξηνπφιεκνο



΢ςοαςηγικέπ Άμσμαπ ΜΚΣ

• ΢πεξάζπηζε Θέζεο

• Ξιεπξηθή Άκπλα

• Ξξνιεπηηθή Άκπλα

• Άκπλα κε Αληεπηζέζεηο

• Θηλεηή Άκπλα

• Άκπλα κε Αλαδίπισζε ή Πηξαηεγηθή 
΢πνρψξεζε


