
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΟΔΟ ΣΤΟ ΜΑΘΗΜΑ   
“ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟΙ ΝΑΥΛΟΙ-ΕΚΔΟΣΗ ΕΙΣΗΤΗΡΙΩΝ-ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ” 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ: Ε.ΧΡΥΣΟΥ, ΡΑΝΙΑ ΚΙΤΣΟΥ 

1. Εξηγήστε τι σημαίνουν οι παρακάτω σχετικές με την ώρα συντομογραφίες: α. G.M.T β. SCT 
γ. UTC δ. DST


       

       ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

�  
2. Τι είναι το G.T.P και τι το Τ.Ι.Μ;

        
      ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 



�  

3. Δώστε τους τριγράμματους κωδικούς στις παρακάτω πόλεις ή αεροδρόμια:α. BOSTON β. 
ΜΙLAN γ. FIUMICHINO δ. J.F.KENNEDY ε. OSLO στ. BEIRUT ζ. ABIDJAN η. ΑUCKLAND θ. 
CAPETOWN ι. COLOMBO


      ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 
      BOS, MIL, FCO, JFK, OSL, BEY, ABJ, AKL, CPT, CMB

      

4. Τι γνωρίζετε για την “ΗΑΤΤΑ” (σκοποί και αρμοδιότητες);

       ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

�  




�  



5. Πως ονομάζεται η λειτουργία με την οποία αναζητούμε ποιες πτήσεις υπάρχουν με διαθέσι-
μες θέσεις; Έχοντας στην οθόνη τη διαθεσιμότητα θέσεων με ποια εντολή θα κάνουμε κρά-
τηση για 3 επιβάτες σε C Class στην πτήση που βρίσκεται στη σειρά 4;                         
ΑΠΑΝΤΗΣΗ : Availability display  N3C4 (Galileo) AN3C4 (Amadeus)


6. Τι γνωρίζετε για τα συστήματα κρατήσεων και τι προσφέρουν;

      ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

�  

7. Τι είδους πληροφορίες μπορούμε να βρούμε στο “ΤΙΜΑΤΙC”;


      ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

�  

8. Αναφέρετε επιγραμματικά τα ηλεκτρονικά συστήματα κρατήσεων των ταξιδιωτικών πρα-
κτορείων (GDS).




      ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Αmadeus, Galileo, Sabre, World Span, Apollo, Travelport

      

9. Τι είναι το ARNK; Με ποιο είδος ειδικού ναύλου θα μπορούσε να έχει σχέση;

      ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

�  
 

10. Πόσοι και ποιοι τρόποι υπάρχουν για να πουλήσουμε μια θέση μέσω GDS;

     ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

�  
11. Δημιουργήστε την εντολή με την οποία θα μετατρέψετε το τρέχον ‘availability display’ έτσι 

ώστε να δείξει πτήσεις μόνο  με την IBERIA.                                                                    
ΑΠΑΝΤΗΣΗ: A/IB (Galileo) AC/AIB (Amadeus)


12. Mε ποια εντολή ακυρώνουμε το segment 6 σε ένα δρομολόγιο;                                      
ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Χ6 (Galileo) XE6 (Amadeus)


13. Mε ποια εντολή θα γίνει επαναφορά του booking file για τον επιβάτη ROGERS;             
ΑΠΑΝΤΗΣΗ: *-ROGERS (Galileo) RT/ROGERS (Amadeus)   


14. Κατασκευάστε την εντολή με την οποία θα κάνετε direct sell μιας θέσης σε λίστα αναμονής 
στην LH3528 σε C class of service και ATH για FRA στις 15 MAY.                                   
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:  0LH3528C15MAYATHFRALL1 (Galileo) SSLH3528C15MAYATHFRAPE1 
(Amadeus)


15. Mε ποια εντολή θα πάρουμε “fare display” για τις 20 JUN από “MIA” για “PAR”;                    
ΑΠΑΝΤΗΣΗ: FD20JUNMIAPAR (Galileo) FQDMIAPAR/D20JUN




16. Πόσα και ποια είδη διαδρομών υπάρχουν; Με ποιους κωδικούς παρουσιάζονται; Χαρακτη-
ρίστε τις παρακάτω διαδρομές: 


   


 ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 
 

�  
     i. R/T ii. C/T  iii. R/W  iv. O/J 

17. Bάσει του παρακάτω availablility display τι ώρα αναχωρούν οι παρακάτω πτήσεις και σε 
ποιο αεροδρόμιο προσγειώνονται;


i. ii. iii. iv.

ATH ATH ATH ATH

BUD ROM ROM BOS

VIE PAR NYC //

BUD LON SFO NYC

ATH AMS HNL ATH

FRA TYO

VIE BKK

ATH ATH



  

�  
    ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

�  
18. Να εξηγήσετε τι ώρα, μέρα και ημερομηνία αναχωρεί η κάθε πτήση και αντίστοιχα 
πότε φτάνει στον προορισμό της;

�
ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 



�  

�  
 

19. Να αναλύσετε τη διαθεσιμότητα θέσεων που έχουν σε κάθε ένα booking class στην 
εταιρεία  DL (133) και OA (411).

�  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:



�  

 
20. Για ποια ημερομηνία γίνεται η αναζήτηση θέσεων βάσει του παρακάτω availability 
display; Τι μας δείχνουν οι ενδείξεις 5 και 6 και οι ενδείξεις 2 και 8;

 

�  



ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

�  

21. Βάσει του παρακάτω availability display τι ώρα αναχωρούν οι παρακάτω πτήσεις και σε    
ποιο αεροδρόμιο προσγειώνονται;


�  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

�  
22.Χρησιμοποιώντας τον παρακάτω χάρτη σχεδιάστε το δρομολόγιο που ακολουθεί με τον πιο 
κατάλληλο τρόπο προς όφελος του πελάτη σας.

Αναχώρηση: New Orleans (MSY), USA




Πόλεις που θα επισκεφτεί (με αλφαβητική σειρά) : Atlanta (ATL), Bermuda (BDA), Managua 
(MGA), Mexico City (MEX), New York (NYC) Panama city (PTY) St. Louis (STL) San Francisco 
(SFO) Seattle (SEA)

Επιστροφή: Νew Orleans (MSY)


�  
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ: (ΕΠΙΛΕΞΤΕ  ΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ 3)
 1.



�  



2.

�  



3. 

�  
23. Χρησιμοποιώντας τον παρακάτω χάρτη σχεδιάστε το δρομολόγιο που ακολουθεί με τον πιο 
κατάλληλο τρόπο προς όφελος του πελάτη σας.

Αναχώρηση: CARACAS (CCS)

Πόλεις που θα επισκεφτεί (με αλφαβητική σειρά) : Brasilia (BSB), Buenos Aires (BUE), Lima 
(LIM), Manaus (MAO), RECIFE (REC) Rio de Janeiro (RIO) Santiago de Chile (SCL) 

Επιστροφή: CARACAS (CCS)

AΠΑΝΤΗΣΗ (1 από τις 2): 



�  


