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ΚΩΔΙΚΑΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ 15Α, 16Α, 62Α, 63Α, 64Α, 65Α, 66Α, 67Α ΣΥΝΟΛΟ 8
 
15 Α) Ποιά είναι τα προσόντα που πρέπει να έχει το προσωπικό των μουσείων;
Τα προσόντα-προτερήματα που πρέπει να έχει το προσωπικό των μουσείων διακρίνονται σε επίκτητα (γνώσεις-εκπαίδευση, εμπειρία-δεξιότητες) και σε έμφυτα (ικανότητες-χαρίσματα, προσωπικές/επαγγελματικές αξίες).
Στην πρώτη κατηγορία περιλαμβάνονται:
Γνώσεις για την ιστορία της τέχνης, τους στόχους-τις λειτουργίες-την οργάνωση (αντικείμενο κάθε ειδικότητας) των μουσείων, την καλή γνώση ξένων γλωσσών, γνώσεις προληπτικής συντήρησης και ασφαλούς χειρισμού-μεταφοράς των μουσειακών αντικειμένων, γνώσεις χειρισμού ηλεκτρονικού υπολογιστή και ηλεκτρονικών συστημάτων ασφαλείας, καθώς και γνώσεις νομικών θεμάτων που σχετίζονται με την εργασία του (αρχαιολογικός νόμος).

Επίσης η εκπαίδευση-κατάρτισή του πρέπει να το καθιστά ικανό να προσφέρει πρώτες βοήθειες, να αντιμετωπίζει επιτυχώς οποιοδήποτε έκτακτο περιστατικό και να εφαρμόζει, αν χρειαστεί, τεχνικές αυτοάμυνας. Το προσωπικό των μουσείων επιβάλλεται να βελτιώνει συνεχώς τις γνώσεις και τις δεξιότητές του μέσω εκπαιδευτικών σεμιναρίων και επαγγελματικών συνεδρίων, ώστε να αποκτήσει την απαραίτητη εξειδίκευση.
Επιπλέον πρέπει οπωσδήποτε να γνωρίζει και να αποδέχεται τον κώδικα δεοντολογίας του ICOM, καθώς και τον εσωτερικό κανονισμό του μουσείου στο οποίο εργάζεται, τηρώντας πιστά τους κανόνες του (εμφάνιση-στολή, τρόπος συμπεριφοράς).

Τέλος μέσω της απόκτησης εμπειρίας πρέπει, στο πλαίσιο των καθηκόντων του, να διευκολύνει την συνεργασία μεταξύ των διαφόρων ομάδων εργαζομένων, αλλά και την επικοινωνία μεταξύ του προσωπικού και του κοινού του μουσείου, συμβάλλοντας στην αποτελεσματικότερη λειτουργία του μουσείου.

Στην δεύτερη κατηγορία περιλαμβάνονται:
Έμφυτα ταλέντα και κλίσεις στην ανάπτυξη των οποίων συμβάλλει βέβαια και το κατάλληλο (εργασιακό) περιβάλλον. Το προσωπικό του μουσείου πρέπει να είναι εχέμυθο σχετικά με θέματα της υπηρεσίας του, να δείχνει ενδιαφέρον και αφοσίωση στα καθήκοντά του με συναίσθηση της ευθύνης που απαιτεί η σημαντική εργασία του, να διαθέτει καλές οργανωτικές και επικοινωνιακές ικανότητες και να επιδεικνύει σεβασμό, διακριτικότητα, ευαισθησία και προθυμία εξυπηρέτησης. Επιπροσθέτως να διακρίνεται για την παρατηρητικότητα-την ψυχραιμία-τη νηφαλιότητα-την υπομονή του, την ετοιμότητα-την επαγρύπνησή του, την αποφασιστικότητα, τη σοβαρότητα και το θάρρος του.
 
 
16 Α) Να αναφέρετε συνοπτικά ποιές πρέπει να είναι οι σχέσεις του προσωπικού του μουσείου με το κοινό που το επισκέπτεται.
 
Το προσωπικό του μουσείου πρέπει να υποδέχεται τους επισκέπτες με ευγένεια, καλή διάθεση, διακριτικότητα, δημιουργώντας ένα φιλόξενο και ελκυστικό περιβάλλον στο μουσείο. Παράλληλα βέβαια οφείλει να τηρεί τις επαγγελματικές του υποχρεώσεις απέναντι στους επισκέπτες, δείχνοντας προθυμία, συνέπεια και υπευθυνότητα στη γρήγορη και άψογη εξυπηρέτησή τους. (Επίδειξη ιδιαίτερης φροντίδας-σεβασμού στην εξυπηρέτηση ΑμεΑ)

Επιπλέον το προσωπικό του μουσείου επιβάλλεται να αξιοποιεί όλες τις επικοινωνιακές του δεξιότητες (ακόμα και τη γλώσσα του σώματος χρησιμοποιώντας ήρεμο τόνο φωνής, σοβαρή έκφραση, ήρεμες κινήσεις) για τη νηφάλια και αποτελεσματική επίλυση τυχόν προβλημάτων με τους επισκέπτες. Για τους εργαζόμενους κρίνεται αναγκαία η διατήρηση της ψυχραιμίας-αυτοελέγχου τους, ενώ οι προσωπικές αντιλήψεις τους και η ψυχολογική κατάστασή τους υποχρεωτικά "παραμερίζονται" μπροστά στην άσκηση των καθηκόντων τους. Φυσικά οι εργαζόμενοι του μουσείου πρέπει να έχουν καθαρά επαγγελματικές σχέσεις με το κοινό (αποφυγή οικειότητας και τήρηση επαγγελματικής εχεμύθειας, ειδικά σε θέματα ασφαλείας του μουσείου).

Το κύριο ζητούμενο από το προσωπικό του μουσείου στη σχέση του με το κοινό είναι να κερδίσει την εμπιστοσύνη του κοινού μέσω της αγάπης και της αφοσίωσης στην εργασία του, οπότε το κοινό να φεύγει από το μουσείο απόλυτα ικανοποιημένο.

 
62 Α) Αναφέρετε επιγραμματικά τις βασικές αρχές διεύθυνσης ενός μουσείου
 
Σύμφωνα με το κεφάλαιο 1 του Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία που αναφέρεται στην διοίκηση των μουσείων, οι βασικές αρχές διεύθυνσης ενός μουσείου είναι:

1. Το θεσμικό πλαίσιο του μουσείου: το καταστατικό του μουσείου πρέπει να ορίζει με σαφήνεια το νομικό καθεστώς του μουσείου (ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ) και τον τρόπο διοίκησής του (συγκεντρωτικός ή με δυνατότητα εκχώρησης αρμοδιοτήτων σε ανώτερα-κατώτερα στελέχη), το ρόλο-τη φύση του μουσείου ως μη κερδοσκοπικός-πολιτιστικός οργανισμός και τους επιδιωκόμενους σκοπούς του (πχ ανάδειξη της μοντέρνας τέχνης).

2. Ο χώρος-η έδρα του μουσείου: το μουσείο πρέπει να έχει εξασφαλίσει κατάλληλους χώρους και εξοπλισμό που να εγγυώνται την ασφάλεια και τη διατήρηση των μουσειακών συλλογών-αντικειμένων, αλλά και να διαθέτει ιδανική θέση για την εύκολη πρόσβαση του κοινού στο μουσείο.

3. Το ανθρώπινο δυναμικό του μουσείου: το μουσείο πρέπει να διαθέτει επαρκές σε αριθμό και σε απαιτούμενα προσόντα προσωπικό (εκπαιδευμένο-καταρτισμένο), ώστε να μπορεί να εκπληρώνει επιτυχώς τις υποχρεώσεις του (οργάνωση-διοίκηση του μουσείου, αλλά και προστασία-ανάδειξη-έρευνα και μελέτη καθώς και εκπαιδευτική διάσταση των μουσειακών συλλογών).

4. Τους χρηματο-οικονομικούς πόρους του μουσείου: το μουσείο πρέπει να έχει εξασφαλίσει την απαραίτητη χρηματοδότηση και να εφαρμόζει μια προσοδοφόρα πολιτική εσόδων, ώστε να έχει τη δυνατότητα φροντίδας και προστασίας των περιουσιακών στοιχείων (μουσειακών συλλογών, κτιριακών υποδομών και εξοπλισμού και ανθρώπινου δυναμικού).63 Α) Ποιες είναι οι δεοντολογικές υποχρεώσεις των µελών του μουσειακού επαγγέλματος;
 
Σύμφωνα με το κεφάλαιο 8 του Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία που αναφέρεται στην επαγγελματική συμπεριφορά του προσωπικού των μουσείων, οι δεοντολογικές υποχρεώσεις των μελών του μουσειακού επαγγέλματος είναι:

1. Οι επαγγελματίες των μουσείων πρέπει να εφαρμόζουν την πολιτική που έχει καθορίσει ο φορέας-μουσείο στο οποίο εργάζονται.

2. Πρέπει να τηρούν με σεβασμό τις θεμελιώδεις αρχές του Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία.

3. Πρέπει να γνωρίζουν τη σχετική με το επάγγελμά τους διεθνή-εθνική-τοπική νομοθεσία, καθώς και την νομοθεσία σχετικά με την εργασιακή τους σχέση.

4. Πρέπει να γνωρίζουν την προέλευση και ταυτότητα των μουσειακών αντικειμένων ώστε να τα σέβονται κατανοώντας την αξία τους και να τα προστατεύουν με υπευθυνότητα από απώλεια, καταστροφή ή οποιαδήποτε φθορά.

5. Πρέπει να τηρούν απόλυτη εχεμύθεια προστατεύοντας τις εμπιστευτικές πληροφορίες που γνωρίζουν στο πλαίσιο της εργασία τους (σχετικά με την ασφάλεια των μουσείων και την αποδοχή-ταυτοποίηση των μουσειακών αντικειμένων).

6. Πρέπει να προωθούν την ακαδημαϊκή και επιστημονική έρευνα των μουσειακών συλλογών (μέσω της προστασίας αλλά και της αξιοποίησης των πληροφοριών που μας δίνουν οι μουσειακές συλλογές. Η αξιοποίηση γίνεται με την αρμονική συνεργασία με άλλα άτομα εντός ή με άτομα/φορείς εκτός μουσείου, προάγοντας έτσι την ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά με τα μουσειακά αντικείμενα).

7. Δεν πρέπει να εμπλέκονται με κανέναν τρόπο (άμεσα ή έμμεσα) σε παράνομο εμπόριο-διακίνηση πολιτιστικών ή φυσικών αγαθών.

8. Πρέπει να συνεργάζονται με την αστυνομία βοηθώντας την σε περιπτώσεις παράνομου εμπορίου-διακίνησης πολιτιστικών ή φυσικών αγαθών.

9. Πρέπει να γνωρίζουν ότι καμία δραστηριότητά τους (ακόμα και ιδιωτικής φύσης), δεν είναι τελείως ανεξάρτητη από την εργασία τους.

 
 
64 Α) Ποιές είναι οι επαγγελματικές ευθύνες των μελών του μουσειακού επαγγέλματος σε σχέση με τα αντικείμενα που γίνονται δεκτά στο μουσείο;
 
Σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία (Κεφ. 8 παραγρ. 6) οι πληροφορίες που αφορούν αντικείμενα κατατεθειμένα προς ταύτιση στο μουσείο είναι εμπιστευτικές και δεν θα πρέπει να δημοσιοποιούνται ή να κοινοποιούνται σε άλλον φορέα ή άτομα χωρίς ρητή προς τούτο εξουσιοδότηση από τον κάτοχό τους. Γενικά οι επαγγελματίες των μουσείων οφείλουν να είναι απολύτως εχέμυθοι και να προστατεύουν όλες τις εμπιστευτικές πληροφορίες που έχουν περιέλθει σε γνώση τους στο πλαίσιο της εργασίας τους.

 
 
65 Α) Ποιες πρέπει να είναι οι επαγγελματικές σχέσεις μεταξύ των μελών του προσωπικού του μουσείου;
 
Σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία (Κεφ. 8 παραγρ.3) η έντιμη συμπεριφορά απέναντι στους συναδέλφους και το μουσείο αποτελεί σημαντική επαγγελματική υποχρέωση κάθε εργαζόμενου στο μουσείο. Οι επαγγελματικές σχέσεις μεταξύ των μελών του προσωπικού του μουσείου θα πρέπει να βασίζονται στον σεβασμό των θεμελιωδών δεοντολογικών αρχών που ισχύουν για το μουσειακό επάγγελμα στο σύνολό του. Οι αρχές αυτές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τους όρους του Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία, καθώς και με όλους τους άλλους κώδικες και με ό,τι άλλο αφορά το μουσειακό επάγγελμα.

 
66 Α) Οφείλουν τα μέλη του προσωπικού ενός μουσείου να χορηγούν βεβαίωση-πιστοποιητικό γνησιότητας αντικειμένων και να εκτιμούν την αξία τους; Αιτιολογήστε την απάντησή σας.
 
Δεν επιτρέπεται στα μέλη του προσωπικού των μουσείων που ανήκουν στο δημόσιο, σε ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ του ευρύτερου δημοσίου τομέα να χορηγούν πιστοποιητικά γνησιότητας αντικειμένων ή να προβαίνουν σε εκτίμηση της χρηματικής αξίας πολιτιστικών αγαθών σύμφωνα με τον αρχαιολογικό νόμο 3028/2002, άρθρο 32, παράγραφος 12, αλλά και σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM κεφάλαιο 5, παράγραφος 2. Η μόνη εξαίρεση στην παραπάνω απαγόρευση είναι να τους έχει ανατεθεί μια τέτοια εργασία από την προϊσταμένη αρχή τους ή να τους έχει ζητηθεί από άλλη δημόσια αρχή (επίσημο αίτημα άλλων μουσείων ή δικαστικής ή άλλης δημόσιας αρχής).

 
67 Α) Ποιά πρέπει να είναι η σχέση του προσωπικού του μουσείου με τους εμπόρους τέχνης και τους ιδιώτες εκτιμητές;
 
Σύμφωνα με τον Αρχαιολογικό Νόμο 3028/2002, άρθρο 32, παράγραφος 12 τα μέλη του προσωπικού του Υπουργείου Πολιτισμού και των μουσείων του άρθρου 45 που ανήκουν στο Δημόσιο, σε ΝΠΔΔ ή σε ΝΠΙΔ του ευρύτερου δημόσιου τομέα, δεν επιτρέπεται να συμμετέχουν άμεσα ή έμμεσα στο εμπόριο μνημείων ή άλλων πολιτιστικών αγαθών. Επιπλέον σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας του ICOM για τα μουσεία (κεφάλαιο 8, παράγραφος 15), το προσωπικό των μουσείων δεν πρέπει να δέχεται από εμπόρους έργων τέχνης, ιδιώτες εκτιμητές δημοπρασιών ή οποιοδήποτε άλλο άτομο, δώρα-φιλοξενία-φιλοδώρημα υπό οποιαδήποτε μορφή. Γενικά επιβάλλεται η αποφυγή κάθε είδους εμπορικής συναλλαγής ή άλλης διευκόλυνσης διοικητικής φύσης (πχ εκτίμηση ενός αντικειμένου), ή ακόμα και σύστασης προς κάποιο τρίτο άτομο από το προσωπικό των μουσείων, ενός συγκεκριμένου εμπόρου τέχνης /ιδιώτη εκτιμητή/ πραγματογνώμονα. Ενέργειες αυτού του είδους μπορεί να βλάψουν/θέσουν υπό αμφισβήτηση την αξιοπιστία και το κύρος ενός μουσείου

 
f
